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Association locale d’animation du dialogue social territorial élargi, de concertation et d’action.

Le Projet o Objectif : Agir pour un développement économique harmonieux et structurant de notre territoire
de I'association en concertation avec les différents acteurs du développement local.

Créé en 1982, le CBE Sud Luberon / Val de Durance est une structure associative de loi 1901.

Son conseil d'administration est constitué de 5 colléges rassemblant les acteurs locaux du
développement et de I'emploi (élus, entreprises, syndicats, associations, membres associés).

La création et I'animation du CBE Sud Luberon/Val De Durance répond a la volonté commune
d’acteurs socio-économiques locaux.

Cette expression de la démocratie locale garantie I'efficacité et la pertinence des actions menées.
Le CBE SL/VDD a pour vocation de favoriser I'emploi en suscitant et en soutenant les initiatives
locales. Privées ou publiques, individuelles ou collectives, il s’efforce d’articuler les logiques liées
aux activités économiques, a I'aménagement du territoire et au potentiel humain sur lesquels se
fonde I'identité du Sud Luberon et du Val de Durance.

Quelques chiffres Conseil d’administration : 25 membres répartis en 5 colléges

Colléges : Représentants des Elus, chefs d’Entreprise, représentants des salariés, associations
de I’économie sociale et solidaire et collége des partenaires associés (voix consultative)

Salariés : 5 dont = 1 directeur, 2 chargés de mission EUROPE, 1 assistante, 1 animateur en
médiation numérique (plus 1 animateur en médiation numérique et 1 assistante administrative
en Service Civique)

Territoire d’action Un territoire d’intervention de 31 communes, une population de 93 448 habitants = INSEE 2020
Implanté sur 3 inter-communautés :

- Métropole Aix Marseille Provence

- Communauté de communes COTELUB

- Communauté de communes LMV.

Techniques : P6le Emploi, et plus généralement les partenaires de I'emploi et de la formation et
Partenaires I'insertion.

Financiers : Europe, Etat, Conseil Régional PACA, Conseil Départemental de Vaucluse, Métropole
Territoire du Pays d’Aix, communautés de communes et communes, Pdle Emploi, Entreprises

Accompagnement a la création d’activités (entreprises et associations) : accueil de porteurs de
projets, conseils sur I'étude de marché, les aspects juridiques et fiscaux, les aides.... puis suivi
de I'entreprise. Volume annuel moyen : 250 personnes accompagnées, plus de 100 créations
effectives, en moyenne 150 emplois créés et 40 entreprises suivies annuellement.

Activités économiques

Aide au développement des entreprises existantes : conseils sur les ressources humaines, les
aides financiéres, mise en relation avec les partenaires compétents. Animation de réunions
thématiques, facilitation des réseaux, mise a disposition d’'une base de locaux et terrains
professionnels.

Développement EUROPEEN = Centre d'information sur I'Europe Citoyenne = EUROPE Direct
Provence Méditerranée (depuis janvier 2018)

France Services — Maison de services au public (depuis janvier 2018)
Rencontres Emploi : Co - Organisation du Forum emploi multisectoriel

Le CBE SL-VDD est porteur d’'un dispositif d’'accompagnement renforcé vers I'emploi des publics
SENIORS = Un PAS vers 'EMPLOI

Animation du dialogue social territorial par la mobilisation des partenaires des différents colléges
Relais d’information des dispositifs publics en faveur de I'emploi et de la formation
professionnelle

Activités territoriales

Développement d’actions structurantes adaptées aux besoins identifiés dans le territoire, en
collaboration avec I'ensemble des acteurs du développement local.
Labélisé par la Région PACA sur le dispositif SUDLAB depuis 2014.

Le CBE est porteur d’un projet sur I'Economie Circulaire Territoriale « NOVA TERRA » depuis 2014
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Composition du Bureau

Présidente : DUBREUIL Sylvie
Trésorier : POIREAU Philippe
Secrétaire : JUIGNET Evelyne
Vice-Président : MIGUET Patrick

Gouvernance
Fondateurs du CBE Sud Luberon / Val de Durance - Membres d’honneur :
. Membre d’honneur : VALENCE René
L'équipe en 2022
o Directeur: Hervé DANNEELS
o Une secrétaire : Cinzia DESPEISSE
o Chargé de mission : Gauthier PALOMO
o Chargée de mission : Bérénice TRICARICO
o Chargé de mission NUMERIQUE : Joaquim CELMA
o Assistante administrative : Maelys BENMOUSSA puis Gladys REINALDO
o Animateur Numérique : Nicolas MOUILLAS puis Mathéo GODEFROY

Tableau du personnel permanent ASSOCIATION CBE Sud Luberon / Val de Durance - 2022

Nature du contrat de Temps de travail
. Date d'entrée Date de sortie ) travail (CDD, CDI, Contrat
Nom Prénom Fonction . dans la structure
dans la structure | dans la structure aidé, mise a
. . en ETP
disposition...)
DANNEELS Hervé 02/04/2007 Directeur CDI 1
DESPEISSE Cinzia 01/02/2012 Chargée d'accueil CDI 1
PALOMO Gautier 04/01/2021 Chargé de mission CDI 1
TRICARICO Bérénice 03/10/2022 Chargée de mission CDI 0,25
AZARIO Florence 23/08/2021 01/09/2022 Chargé de mission ECOCIR CDD 0,75
CELMA Joaquim 05/10/2022 09/10/2022 Chargé de mission NUMERIQUE | Formateur occasionnel 0,1
TRICARICO Bérénice 23/08/2021 01/09/2022 Stagiaire EUROPE Stagiaire EUROPE 0,35
Maélys BENMOUSSA 04/10/2021 03/07/2022 Accueil et Numérique Service Civique 0,44
Nicolas MOUILLAS 04/10/2021 03/07/2022 Accueil et Numérique Service Civique 0,44
Gladys REINALDO 05/09/2022 04/03/2023 Accueil et Numérique Service Civique 0,3
Mathéo GODEFROY 05/09/2022 04/03/2023 Accueil et Numérique Service Civique 0,3
Total 5,93
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Assemblée Générale Ordinaire
RAPPORT MORAL - Exercice 2022

Cadre administratif contractuel du C.B.E.

L'agrément n°93 84 02953 du 13/3/2008 portant sur la formation professionnelle pour adultes.
Les statuts de février 1982 revisités (derniere mise a jour le 3 juin 2021).

L'accord d'intéressement des salariés signé en 2008 et renouvelé en 2023.

Datadock : Réféerencement le 10-09-2019

QUALIOPI : accréditation « actions de formation » N° 5-0616 du 20-12-2021 (I.C.P.F.)

- F

Le CBE SL/VDD (Sud Luberon — Val de Durance) est une association déclarée de type 1901 de droit
commun.

Son territoire « historique » d'intervention couvre 31 communes en Sud-Luberon (Vaucluse) et Val de
Durance (Bouches du Rhéne) pour une population de 93 448 habitants (source INSEE 2020)

Implanté sur 3 inter-communautés :

- Métropole Aix Marseille Provence
- Communauté de communes COTELUB
- Communauté de communes Luberon - Monts de Vaucluse.

Faits caractéristiques de |'exercice :

Le PGE (Prét garanti par I'état) recouru en 2021 par le CBE SL/VDD du fait de la pandémie de Covid
19, n'a pas donné lieu & un premier remboursement en 2022.

Conditions particulieres d'activité pendant la période :

La reprise économique en 2022 et plus précisément au dernier semestre a surtout eu un impact sur
I'emploi sur I'ensemble du /des territoires. L'activité du CBE SL-VDD a également pu amorcer une
remontée significative avec un total des ventes de 289K€ soit +20% par rapport & 2021 (240K€).

Tous produits financiers et reprise d’'amortissesment confondus, nos recettes font ressortir une
augmentation de 27% par rapport & 2021.

Les actions correctives engagées en 2021 notamment sur la baisse de la masse salariale ont permis
de retrouver un certain équilibre.

A noter cependant que malgré cette reprise, nous n'avons pas retrouvé I'engagement de certains
de nos bailleurs.

Les éléments factuels

- L'Etude sur la levée de la taxe fonciere en demandant la reconnaissance ESUS (Entreprise
Solidaire Utilité Sociale) n'a pas donné lieu & une exonération — Charge que nous avons
acquittée

- Maintien des effectifs, aprés la sortie de quelques salariés volontaires en 2021, nous avons
maintenu I'ensemble des postes en 2022

- Aucune activité partielle n'a été mise en place

- L'augmentation de notre activité locative maintient I'équilibre entre nos charges de préts
immobiliers et nos recettes locatives qui s'articulent sur du locatif & long terme (convention
annuelle locative) et & court terme (Location ponctuelle notfamment au travers du comptoir
des entreprises ; accueil de structures pour des actions de formation).

Nous préservons ainsi I'actif corporel.



CBE Sud Luberon / Val de Durance Rapport d’activité 2022

Les ressources financieres :

Les subventions, qui ne sont pas liées au volume de notre activité, mais & notre impact territorial,
économique et social représentent 3.8 % (11 000 € - identique a 2021) de nos produits d’exploitation,
et sont attribuées par le Conseil Territorial du Pays d' Aix (Métropole Aix-Marseille et la ville de Pertuis).
Les prestations, 86.28 % de notre chiffre d'affaires, sont réalisées aprés appels d'offre ou appel &
projets et régis par des conventions qui définissent I'action et les résultats attendus, tant en matiére
quantitative que qualitative.

Nos fonds propres, de -14 686 €, ont amorcé une légére reprise due & noftre résultat de cette année
qui fait ressortir un résultat positif de 3.136 €. L'impact négatif considérable de la pandémie laisse
toujours des traces sur notre activité et nos chiffres.

Confiant sur le rebond ressenti en 2022, nous avons avec la créatfion d'un conseil stratégique
(représenté par des membres de notre conseil d'administration) pu définir un certain nombre de
priorités :

1. Maintenir une action de formation sur la création d’entreprises, la demande étant toujours
frés présente (moyenne de participants par session entre 12 et 14 personnes)

2. Renforcer notre professionnalisme en tant que centre de formation et plus particulierement
sur la qualité des formations proposées & titre gratuit — Contréle de surveillance de notre
certification Qualiopi en cours de validation

3. Soutenir les actions du retour a I'emploi avec notre dispositif « Un pas pour I'emploi » proposé
sur le Val de Durance et sur Pertuis

4. Devenir partie prenante d'une action départementale sur le retour d I'emploi et

I'accompagnement sur le développement des compétences

Maintenir notre statut de réferent territorial France Services

Développer le nombre de projets européens sur des thématiques variées et qui valorisent

nofre engagement social et sociétal tant sur le territoire qu'avec nos nombreux partenaires

européens. Nous avons d'ailleurs pu noter une reconnaissance sur nos compétences et
notre fiabilité économique et technique sur ce pdle d'activité

7. Maintenir notre statut de référent Europe Direct Provence Alpes méditerranée.

oo

Les ressources humaines

Le volume des emplois est stable et je salue particulierement I'engagement de nos salariés sur cette
période tendue ou nous avons pu maintenir une masse salariale équilibrante de 40% tout en
développant de nouveaux projets.

En 2022, notre équipe était composée de : 4 CDI, 1 CDD en formateur occasionnel et 2 Contrats
civigues.

La vie associative se traduit par trois réunions de bureau en moyenne, voire plus si le besoin de
décision se fait sentir et de deux réunions du Conseil d'Administration au cours de I'année.

Sylvie DUBREUIL,
Présidente
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LE TERRITOIRE D'INTERVENTION

31 communes — 93 448 habitants

e 21 communes sur le Sud Luberon - 33 027 habitants
e Pertuis — 20 704 habitants
e 9 communes sur le Val de Durance - 39 717 habitants

Source INSEE 2020

METROPOLE - Territoire du Pays d'Aix

Bassin du Sud Luberon

Co

et du Val de Durance

Communauté d’agglomération
Luberon Monts de Vaucluse

mmunauté Territorial

Sud Luberon

Métropole
d’Aix-Marseille-Provence

La Durance

Ville Nbre d'habitants
Pertuis 20 704
Jouques 4521

La Roque-d'Anthéron 5554
Le Puy-Sainte-Réparade 5832
Meyrargues 3892
Peyrolles-en-Provence 5214
Rognes 4833
Saint-Esteve-Janson 388
Saint-Paul-lés-Durance 893
Venelles 8 590

60 421

LMV

Ville Nbre d'habitants
Lauris 3936
Lourmarin 1065
Puget 805
Puyvert 831

Vaugines 582

7219 |

COTELUB
Ville Nbre d'habitants
Ansouis 1 060
Beaumont-de-Pertuis 1152
Cabrieres-d'Aigues 970
Cadenet 4269
Cucuron 1791
Grambois 1268
La Bastide-des-Jourdans 1673
La Bastidonne 877
La Motte-d'Aigues 1 400
La Tour-d'Aigues 4 471
Mirabeau 1363
Peypin-d'Aigues 689
Saint-Martin-de-la-Brasque 849
Sannes 253
Villelaure 3 504
Vitrolles-en-Lubéron 219
25 808
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La population du territoire :

La population du territoire

CBE Sud Luberon - Val de Durance

Saed Ludvrrin
Wereqrile
- Mo Marrathe Praveres

93 448 habitants ————
20 704 <« Pertuis 25808
39 717 autres communes du Val de Durance /gc.;my
33 027 cutres communes du Sud Luberon — .
x __S'A Bassin du Sud Lubaron et du Vel de Durance.
( ‘?Efgg':’ J &= ’ Snr

DU vt Vil Contn

G2 PN\ T
“ret A -
39717
Yaide
Durance

Source IRSEE ~ Danndes 2020 ~ Fopdotian legaie

La topographie du territoire :

La typologie du territoire

18 088 etablissements 93448 "33?(!:,?,:::

8 960 établssements recensés en 2010 1 Métropole
. [5 n ']
SOH + SO % en 5 ans A 7 Commumaut s de comimunes

- * Sur 2 departements

Soit 11 102

couverls par la
Métropole

Reconsement Janvier2018
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Nos financeurs
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L'’Action du CBE Sud Luberon / Val de Durance
en quelques chiffres :

Poles
« ECONOMIE - EMPLOI - FORMATION »

‘> Nombre de personnes accueillis en 2022
o Porteurs de projets de création :
o Accuell « Portail du Numérique » :

Soit 650 accueils

702 en 2021
personnes accueillis

\» Nombre rendez-vous en 2022

o Rendez-vous « projets de création » :

o Rendez-vous « Portail du Numérique :

Soitz 295 rdv
2 209 en 2021

rendez-vous

\»» Sessions SYNERGIE organisées en 2022

\» Manifestations et Forums organisés ou en partenariat

LES CREATIONS D’ENTREPRISES EN 2022
Sans relance des porteurs en 2023

20 entreprises créées
- 22 emplois créés
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L'Action du CBE Sud Luberon / Val de Durance

« Pole EUROPEEN »
en quelques chiffres : En 2022

\* EUROPE DIRECT -
Provence Alpes Méditerranée
i i EUROPE DIRECT
Label attribué par la Commission europeenne Provence Alpes
renouvelé pour les 5 prochaines années Méditerrande

Mais que fait-il ?

n \ Organisation de 16 événements
826 participants en présentiel

a 452 participants en ligne

304 visionnages des enregistrements vidéo
+ de 1000 visiteurs aux expositions
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\* LES PROGRAMMES EUROPEENS en cours

En 2022 nous avons terminé =

\» 2 programmes pour lesquels le CBE SL-VDD était
coordinateur de projet.

> 1 programme pour lequel le CBE SL-VDD était partenaire

Le projet Discover Our Europe a pour ambition de lutter

148 680 € ) . .
DOE ] confre |'euroscepticiime en Europe en favorisant une
- meilleure connaissance de I'Union Européenne chez les

Coordinateur ;gr;z%B: citoyens et en confribuant au développement d'une
citoyenneté européenne active.

186 931 € Le projet (RE)BUILD o pour but de fournir les ressources

(RE)BUILD . . ) ; NN

[3] nécessaires afin d’accompagner les adultes marginalisés

Part CBE dans leurs transitions professionnelles ou leur revalorisation

Coordinateur 39 970 € professionnelle.

Le projet découle de la prise de conscience que la
politique européenne de I'environnement et du climat et
de I'économie circulaire dans I'UE sont des sujets centfraux
de la politique européenne et ne sont pas suffisamment
mis en évidence dans les pays partenaires de I'UE. Le projet

CIRE_CON dg“::;s a pour but de diffuser des connaissances et des
. pens informations avancées sur I'environnement et la politique
Partenaire engagees

climatiqgue de I'UE dans le contexte de I'économie
circulaire dans I'UE.

La Conférence de fin de projet a eu lieu en Serbie du 19 au
21 septembre 2022.

335 611 €

Part CBE 67 690 €
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» LES nouveaux PROGRAMMES EUROPEENS

GAMEDUCATE
Gamification in
School
Education

Coordinateur

LNSI
Local Networks
for Social
Intervention

Coordinateur

HEARD
programme
CERV-2022

Partenaire

Skills4Life

Partenaire

CIRCULO

Partenaire

ECOROUTES

Coordinateur

400 000 €

]
Part CBE

74 000 €

250 000 €
[¥]

Part CBE
41 608 €

324 585 €

[+]

Part CBE
32435 €

250 000 €

[+]

Part CBE
30 670 €

200 390 €

[+]

Part CBE
17 756 €

En 2023

250 000 €
K
Part CBE
40 800 €

Le projet GAMEDUCATE a été créé afin de contribuer a cette
fransition, en fournissant aux enseignants en formation
initiale ou en formation confinue une formatfion qui peut
améliorer leurs compétences numériques et en proposant
des outils, des méthodes et des technologies qui leur
permettront non seulement d'adopter la technologie
numérique, mais aussi d'étre plus flexibles et adaptables en
tant qu'enseignants

Réseaux locaux d'intervention sociale

Promouvoir le partage de synergies entre entités publiques
et privées pour le développement d'une intervention visant
a prévenir, atténuer ou éradiquer les situations de
pauvreté et d'exclusion et a promouvoir le
développement social.

L'impact de la crise COVID-19 sur les diverses approches
démocratiques a travers la perspective de genre

Le projet HEARD se concentrera sur I'impact de la crise du
COVID-19 sur le débat démocratique, la jouissance des
droits fondamentaux et I'équilibre entre vie professionnelle
et vie privée des femmes & travers la perspective de genre.

Promouvoir la transition vers la vie active par I'autonomie
personnelle et sociale

Le but du projet est de développer et introduire une
approche d'apprentissage hybride pour construire les
compétences entrepreneuriales, digitales et vertes des
éducateurs et étudiants EFP.

Promouvoir I'employabilité des jeunes dans le secteur du
tourisme en les formants & devenir des guides touristiques
locaux et protéger I'environnement et le patrimoine
culturel en promouvant le tourisme durable.

1674975 €

Part CBE 237 269 €
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accompagne Vos projets

BILAN DES ACTIONS
« DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE » - 2022

e Accompagnement de projets

e La création d’entreprises

e Accompagnement social

e Mesurer |'utilité sociale du CBE
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} La création d’entreprises et d’emplois

|

L' ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D’ENTREPRISE

Bilan quantitatif
(primo-accueil)

Indicateur 1: Nombre de personnes
accueillies par la structure

210 184 182 286 338
Indicateur 2: Nombre de personnes

accompagnées par la  structure 63 50 55 62 110

(Accompagnement renforcé)
(plus de 3 rdv)

Indicateur 2.1: % des personnes 30 % 27 % 30 % 21 % 32%

accompagnées / accueils

Indicateur 2.2 : Nombre de rendez-vous

maeat 896 679 889 1112 2221
Indicateur 2.3 : Nombre de rendez-vous 4_26 3.69 4.88 3.89 6.57
annuel Rdv/bénéficiaire Rdv/bénéficiaire Rdv/bénéficiaire Rdv/bénéficiaire

Rdv/bénéficiaire

Nous constatons une augmentation des accueils en 2022 /2021 e 2020

4.26
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Bilan qualitatif

LES ACCUEILS ET ACCOMPAGNEMENTS
DES PORTEURS DE PROJETS 2022

Nombre de porteurs accueillis :
résidents en Vaucluse
résidents dans les Bouches-du-Rhone
et Autres départements

Année m 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Total primo accueils 210 184 | 182 | 286 | 338 & 304 | 361

47 45 50 44 71 47 83
(22%) (24%) | (27%) | (15%) | (21%) | (15%) | (15%)

Dont RSA (% du total)

fotal 63 50 | 55 | 62 | 110 | 136 | 171
accompagnements

Dont

ot parcours 15 23 | 32 | 40 59 | 54 | 32

Synergie

Parité homme/femme

Hommes 45% (94)
Femmes 55% (116)

Situation personnelle

Demandeur d’emploi 101

BRSA 15
Salariés 39
Chefs d’entreprises 21
Autres 65

s Demandeurs d'emploi = BRSA
= Salariés w Chefs d'entreprises
= Autres


https://fr.wikipedia.org/wiki/Bouches-du-Rh%C3%B4ne
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bouches-du-Rh%C3%B4ne
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Bacet+ =94
- 44 %
53 % en 2021
51 % en 2020 |
o !
59 % en 2019 ®m >ou<BAC+2 m BAC
= BEP/CAP ® Aucun ou N/C
Profil du porteur 2021 o
e Femme de ans en moyenne ’
e Demandeur d’emploi '
e Niveau BAC ou supérieur L

Depuis plusieurs années ce sont plutot des femmes

Situation sociale :

= ARE/CSP/ASS = BRSA = Autre = Trav. Handicapé

ARE / CSP / ASS 91
BRSA 15
Trav. Handicapé 8

Autre (Chefs d’entreprises Salariés, retraités...) 96



CBE Sud Luberon / Val de Durance

Rapport d’activité 2022
Origine des orientations des porteurs
e 52 % des porteurs viennent
de la part du P6le Emploi
e 28% des porteurs connaissent le CBE SL-VDD

par le bouche-a-oreille.

= Pole Emploi ® Bouche-a-oreille

Autres m Collectivité territoriale
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Bilan quantitatif

Indicateur 3 :
Nombre d’entreprises
créées

LES ENTREPRISES CREEES

2021 | 2020 2019 2018 2017

Indicateur 4 : Taux
d’aboutissement :
création effective des
personnes regues en
primo-accueil

10 %

Indicateur 5 : Dont nombre
d’auto-entrepreneurs

72 %

Indicateur 6 : Nombre
d’entreprises suivies

26

Indicateur 7 : Nombre
d’entreprises
accompagnées, pérenne
a deux ans

Indicateur 8 : Nombre
d’entreprises
accompagnées, pérenne
a cinq ans

LES CREATIONS D’ENTREPRISES EN 2022

‘ 20 entreprises créées

22 emplois créés

2016
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Bilan qualitatif

S

Profil du créateur 2022

Moyenne d’age = 43 ans Moyenne d’age = 46 ans
66 % = BAC ou BAC ++ 54 % =< BAC
51 % Demandeur d’Emploi 62 % Demandeur d’Emploi

ARE/ASS
86%
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Répartition des créations par EPCI

PERTUIS
COTELUB 50%
35%

Intercommunalités Nombre d’installations
PERTUIS 10
'MAM 3 |
COTELUB 7
LMV 0 |

Total général 20
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Choix du statut juridique

® E| - Micro-entrepreneur m SASU m SARL © Autres
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Taux d’aboutissement

(création effective) 85 %

des personnes recues en primo-accueil ) /
P ¢ P Taux de pérennité moyen des

entreprises créées entre
2012-2017

Année 0 0 020 019 018 0 016 0
Nombre de

porteurs accueillis '/ | 1184 | 182 | 286 1338 | 304 | 361 371
Nombre de

création 0 35 | 80 | 106 | 86 | 105 | 141 | 115
Taux U o, o, (o) (o) (o) o, o,
d'aboutissement 0000 |19% (44 % (37T % [25% |35 % |39 % | 31%
Taux de pérennité L0 71100% | 97T% | 95% | 89% [82% | 95% | 87 %

Nous pouvons constater chaque année que la proportion de création effective par rapport au
nombre de personne accueille reste « quasiment » stable excepté pour 2020 et 2021

Malgré la baisse réguliére des accueils la création d’entreprise est toujours aussi présente pour
la population recue au CBE Sud Luberon - Val de Durance.

Le chiffre des créations d’entreprises en 2022 n‘est pas significatif car nous n’avons pu réaliser
la relance annuelle des porteurs,

Les porteurs ne nous signalent pas toujours la création de leur activité donc cette relance
augmente significativement le nombre de création en le multipliant par 2 ou 3.
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La création d’emplois

Bilan quantitatif

Nombre d’emplois créés par les personnes accompagnées

Sur les 10 derniére années (2012) = 1 085 créations d’emploi

Année ( 0 020 2019 2018 0 016 0 014
Total entreprises

riten 35 | 80 [106| 86 | 105 | 141 | 115|153
Emplois créés 35 | 80 (106 86 | 105 | 141 | 115|153

Nous remarquons une baisse constante du nombre d’emploi crées directement lié a la baisse du
nombre de créations d’entreprises sur le territoire.

Une autre explication est I'’équilibre souvent fragile d’'une entreprise au démarrage qui doit déja
absorber ses propres charges sociales en priorité.

De nombreux créateurs auraient besoin d’étre au moins deux au démarrage mais ils font le choix
de commencer seul tant que I'activité le permet afin de limiter les frais et renforcer la trésorerie
pour aborder le futur plus sereinement.

Le développement les années suivantes pourront cependant générer de I'emploi.
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} Le fonctionnement de la structure sur le volet de I'aide

| a la création d’entreprise

LES MOYENS ORGANISATIONNELS

Bilan quantitatif
m 2021 m 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Indicateur 16: Nombre de

permanences mises en place

dans le cadre de 37 28 24 29 89 103 127
I'accompagnement a la création

d’entreprise

Indicateur 17 : Autres réunions

et/ou permanences mises en

place sur d’autres 5 15 14 12 17 13 10
problématiques (Emploi, ESS, ...)

LES PERMANENCES EN 2022 :

) Nombre de
Date(s) ou fréquence
() 9 permanences  de participants
: 109
Ateliers L . S
au CBE SL-VDD Tous les jeudis matin de 9H30 a 12H 37 (69 en 2021)
(42 en 2020)
Expert-Combtable Sur RDV au CBE SL-VDD 8 8
s P + au bureau des experts-comptables (14 en 2021)

(12 en 2020)
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ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS

Organisation 2022

Projets viables vers la concretisation

Les différentes phases et étapes ainsi que les dispositifs et actions mis en oeuvre

Un process congu pour amener les porteurs de projets & la concrétisstion

03
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v Parcours d’accompagnement collectif
|

« Un PAS pour ENTREPRENDRE » ex SYNERGIE ENTREPRENDRE

Le parcours d’accompagnement Un PAS pour ENTREPRENDRE est une formation de deux mois
a raison de deux jours par semaine, les lundis et mardis afin d’accompagner une dizaine de
porteurs dans leur projet de création d’entreprise. lls bénéficient a la fois d’'un appui technique
sur leur étude de marché et prévisionnel, mais aussi rencontrent de nombreux experts : expert-
comptable, avocats d’affaire, assureurs, marketing, communication...afin d’avoir une vision
compléte des éléments a prendre en compte pour une création d’entreprise.

Ce parcours se termine par une évaluation de chaque projet face a un « Commission
d’évaluation du projet ».

‘ Session SYNERGIE organisées en 2022
- participants sur le territoire

Sur La session de SYNERGIE de 2022
Résultats actualisés en février 2022 sans relance des porteurs

Création ou Alternative (‘J' la 'c'rt,'eaiion 8 57 %
(Couveuses ou Coopératives d'activités)

Accés a un emploi 1 7%

En cours de création 5 39 %
En recherche d'emploi ou Projet abandonné 0 0%

Sorties positives 14 1 00 %

Abandon 0 0%
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I.  Analyse des participants :

“n 2027 =1 session- |4 stagiaires

5 demandeurs d’emplois
3 bénéficiaires du RSA ou autre situation

& Autres (salariés ou retraités) Femmes

93%

1 3 Femmes

1 Homme

Répartition par statut social :

Demandeurs d’emploi Demandeur
Bénéficiaires du RSA ' )
Autres d'emploi

36%

Répartition par niveau de qualification :
Niveau V et VI

Niveau V et Niveau VI
Niveau IV
Niveau lll, Il et |

Niveau lll, Il et |
50% Niveau IV

36%
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Bilan quantitatif :

Quelques chiffres sur le CBE SL-VDD depuis 2009 :

Porteurs de projets recus et accompagnés
Entreprises créées, soutenues et conseillées
Entreprises toujours en activité - Relance 2023

Taux de pérennité des entreprises accompagnées
(Entreprises creées enfre 2012 et 2017)

Formation a la création SYNERGIE Entreprendre - depuis 2009 :

Sessions de formation SYNERGIE (17 jours d'accompagnement)

Participants aux sessions de formation

En cours ou

Créations Emplois
: plol abandons

143 52 308

B Hommes

M Création ou Alternative (Couveuses ou Coopératives d'activités)
® En cours de création

# Accés a un emploi

® En recherche d'emploi ou Projet abandonné
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P Le public bénéficiaire du RSA

L' ACCUEIL DES BENEFICIAIRES DU RSA

Bilan quantitatif

B BRI
47 45 50 44 71 47
Indicateur 31: Dont le nombre de

personnes poursuivant leur projetde = 47 45 38 39 65 32

création
Indicateur 32: Dont le nombre de

Indicateur 30 : Nombre d’accueils

personne ayant décidé de reporter 12 5 6 5
leur projet

Indicateur 33: Dont le nombre de

personnes abandonnant leur projet 12 p) p) 3
de création

Indicateur 34 : Nombre de réunions 37 28 24 29 55 35

collectives - public mixte
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Mesurer I'Utilité Sociale, Sociétale
et Economique d’'un CBE

Mesure de I'utilité Soclale et Soclétale

v 20 créations d'entreprises en 2022

(35en 2021 -80en 2020 - 106 en 2019 - 86 en 2018 - 105 en 2017 - 141 en 2016)

v 29 créations d'emplois en 2021

(35en 2021 -80en 2020 - 106 en 2019 - 86 en 2018 - 105 en 2017 - 141 en 2016)

Chiffre d'affaires (Accompagnement et Création d’entreprise) = 30 000 €
= 42 350 en 2021-46 575 en 2020-41 595 € en 2019 - 36 250 € en 2018

Ramené a 20 créations d'entreprises = 1 500 €

e Cout en 2021 - 1460 € - Cout en 2020 - 751 € - Cout en 2019 - 452 € - Cout en 2018 - 541 €

Ramené a 22 créations d'emplois = 1 364 €

e Cout en 2021 - 1460 € - Cout en 2020 - 751 € - Cout en 2019 - 442 € - Cout en 2018 - 477 €

RECTIFICATION DES CHIFFRES DE LA CREATION en 2023

Année 0 020 019 2018 20 016 0
Nombre de porteurs
accueillis 184 182 286 | 338 | 304 361 371
Nombre de créations

< 35 80 106 86 105 141 115
réelles
Chiffre de 2020 20 62 99 82 103 135 113
Taux o, o, o, o, o, o, o,
d’aboutissement réel 19% | 44% (37 % [25% 35% | 39% 31 %
Chiffre de 2020 16% | 34% | 35% | 25% | 34% | 37% 31%
Taux de pérennité
réel 100% | 97% |95% | 89% | 82% | 95% | 87 %
Chiffre de 2020 100% | 97 % 949% | 89% | 82% 95 % | 87 %




Mesure de I'impact économique sur 15 ans :

5 3 80 1 3 7 8 entreprises

Porteurs en activite en 2023
de pl‘O]EtS 284 cessations

3718

Projets en cours
Abandons
Porteurs injoignables’,

i it [
gtisse,

s Do
KR
< R
2 12 -~ \

= G

“Q)

- —]?662 créations




Mesure des Taux de création et Taux de pérennité

210
primo

208
créations |
,

190 an cours/
abandons /
_ injoignables




Entreprises accompagnées par le CBE
créées en 2020
(Relan_ce faite au 1er trimestre 2023)

[ 02 en o /
abandons §
L injalgnables

v ;5v0'.!!!!g-,
. f_ entreprises '

?8 actives ;
en 2023

Nombre d’entreprises créées en 2020 : 80
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 78
(Relance faite au 1er trimestre 2023)

Soit un taux de pérennité de 98 %
Taux d’aboutissement de 44 % = 80 / 182

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2018

Entreprises accompagnées par le CBE
créées en 2019
(Relance faite au 1er trimestre 2023)

286
primo

106 .
| créations | &

' 180 en tours/
abandatia /

L Ingoignables

i . = - 6 censations

Année
relance 2023

Nombre d’entreprises créées en 2019: 106
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 100
(Relance faite au 1er trimestre 2023)

Soit un taux de pérennité de 94 %
Taux d’aboutissement de 27 % = 106 / 286

(Relance faite au 1¢" trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2018 : 84
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = [/
Soit un taux de pérennité de 90 %

Taux d’aboutissement moyen de 25 % = 84 / 338

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2017

(Relance faite au 1er trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2017 : 105
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 86
Soit un taux de pérennité de 82 %

Taux d’aboutissement moyen de 35 % =105 / 304
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Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2016
(Relance faite au 1er trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2016 : 1471
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 134
Soit un taux de pérennité de 95 %

Taux d’aboutissement moyen de 39 % = 141 / 361

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2015
(Relance faite au 1¢" trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2015 : 115
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 98

Soit un taux de pérennité de 85 %

Taux d’aboutissement moyen de 31 % =115/ 371

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2014
(Relance faite au 1ef trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2014 : 153
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 = 140
Soit un taux de pérennité de 92 %

Taux d’aboutissement moyen de 40 % = 153 / 382

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2013
(Relance faite au 1er trimestre 2023)

Nombre d’entreprises créées en 2013 : 149
Nombre d’entreprises pérennes en 2023 =118
Soit un taux de pérennité de /9 %

Taux d’aboutissement moyen de 36 % = 149 / 413
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BILAN DES ACTIONS

« POLE NUMERIQUE » 2022

e La Transition numérique :

O Laccueil du public

O Les « Ateliers »
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' il
Portg )

Bilan de fréquentation
Le Portail du Numérique Année 2022

Bilan au 02/02/2023

\* Bilan de fréquentation au total

Accueils en 2022 :

Nouvelles visites en 2022 :

Total des visiteurs depuis 2015 :

Bilan quantitatif

2022 | 2021 2020 2019 2018 2017 2016 | 2015 TOTAL

Indicateur 1 :
Nombre de
personnes 518 594 674 448 422 304 49

accueillies 440 2449
(primo-accueil)

Bénéficiairesdu84 | 113 200 477 499 444 422 304 48 2507

Bénéficiaires du 13 | 327 318 117 175 2 0 0 0 934
Indicateur 2 :

Nombre de

rendez-vous 1399 1530 1679 1385 1383 1002 745 125 9248
annuel

Indicateur 3 :

Nombre dateliers | g4 22 52 40 45 41 38 12 = 248

organisés
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Les « Ateliers du Numérique »

LIEUX D'INNOVATION ET DE MEDIATION NUMERIQUE - SERVICES
NUMERIQUES

DESCRIPTIF DE L’OFFRE GENERALE DU PORTAIL DU NUMERIQUE :

Aujourd’hui, une personne sur cing n’a pas, ou peu, I'accés aux technologies numériques. Pourtant,
les séniors, les bénéficiaires de minimas sociaux ou encore les demandeurs d’emploi et les créateurs
d’entreprise, ressentent le besoin d’étre sensibilisés au numérique et d’étre accompagnés dans les
démarches administratives comme personnelles.

Les services se digitalisent et les pouvoirs publics dématérialisent tous les formulaires administratifs ;
le CBE souhaiterait ainsi développer les compétences numériques des usagers en saisissant les
opportunités qu’offre ce progrés.

° Sensibiliser et éduquer a la citoyenneté numérique

. Réduire la fracture numérique

OBJECTIF SPECIFIQUE 2022 :

Constat : L'accompagnement des demandeurs d’emploi est aujourd’hui bouleversé par le recours
croissant aux nouveaux outils numériques qui permettent un accompagnement a distance. Ceux-ci
bouleversent la recherche d’emploi des chomeurs et plus généralement, le marché de
I’'accompagnement lui-méme.

Les besoins en accompagnement des demandeurs d’emploi ne cessent de croitre en raison de la
progression continue du chémage.

L'accompagnement est de plus en plus digitalisé, force est pourtant de constater que tous
n’appréhendent pas I'outil numérique de la méme fagon.

Notre proposition :

Renforcer 'accompagnement des publics en recherche d’emploi ou de formation. Proposer un service
de proximité ouvert toute la semaine en acces libre. Répondre a un besoin d’innovation par le recours
au numérique, réduisant ainsi le cout de la recherche d’emploi.

Descriptif de I'offre : Emploi et Formation

e Aide a la prise en main de l'outil numérique par la mise en place d’un Parcours
d’initiation au numérique

e Appropriation de I'espace Pole Emploi et des outils proposés

e Proposition de formations a distance en ligne sous différentes formes.
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Offre de formation pour le développement des capacités numériques de tous :

LES ATELIERS DU NUMERIQUE — PORTAIL DU NUMERIQUE

Détail de I’offre

Ateliers effectués en 2021

Modalités de recueil
des informations

Organisation et animation d’ateliers ou
évenements afin de combler la fracture
numérique. Information,
accompagnement des publics éloignés

- Boite Mail
- Google Maps

Feuilles
d’émargements +
Saisies sur base
Access

Proposition d’un premier niveau de
prise en main des outils du numérique
en commengant souvent par les bases,

- Initiation Clavier/Souris
- Apprentissage Windows
- Initiation Internet

Feuilles
d’émargements +
Saisies sur base

donc en se mettant a la portée de tous. | Les rendez-vous se sont Access
déroulés en collectif
principalement

Démonstration du potentiel du Web - Sécurité Internet/protection | Feuilles

mais aussi responsabilisation face aux
dangers de l'Internet.

des paiements en lignes et
I'acces aux sites sécurisés

d’émargements +
Saisies sur base
Access

Organisation et animation d’ateliers ou
évenements pour le développement
d’usages avancés.

- Réseaux sociaux : Instagram,
Facebook, Snapchat

Feuilles
d’émargements +
Saisies sur base
Access

Organisation et mode de fonctionnement au quotidien

» La mise en place de ce bouquet de services s’est faite au sein du Portail du
Numeérique, cet espace peut accueillir 6 personnes, 1 personne par poste
informatique, tout en restant disponible pour de I'accompagnement individuel.
Certaines personnes ont apporté leurs propres ordinateurs portables afin de
travailler ainsi que faire des recherches personnelles ou professionnelles.

Au total, 440 personnes ont accédé au Portail du Numérique.

e 279 personnes ont utilisé les ordinateurs en Libre Accés

e 117 personnes ont utilisé les ordinateurs pour "utilisation des Services
Dématérialisés de 'ETAT

e 44 personnes ont utilisé les ordinateurs pour les ateliers

» Lerythme : 2 ateliers par semaine (sauf exception) suivant un calendrier programmé
chaque mois sur des thématiques d’initiation ou d’approfondissement : prise en main
de I'outil, découverte du pack office, sensibilisation a I'Internet et création des
espaces personnels, les réseaux sociaux, le Pack Office en approfondissement, les
sites de recherche d’emploi etc...
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Ateliers collectifs :

> Nombre d’ateliers programmés : 41

» Nombre de participants total : 56

» Personnes ayant accéder en autonomie au Portail du Numérique

e Nombre d’accueil : 440

e Nombre de visites : 1399

Détail des ateliers :

Nombres d’ateliers

Ateliers S Participations
Aide a |'utilisation du numérique 27 35
Aide au montage vidéo 1 4
Sécurité informatique 5 2
Dépanner son ordinateur 2 3
Gestion des applications / boite mail 3 5
Paramétrer son téléphone 1 1
Utiliser les réseaux sociaux 1 3
Transférer les données de mon PC 1 3
TOTAL 41 56
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Horaires du Portail Numérique = CBE SL/VDD

Horaires d'ouverture

LUNDI 9h -
MARDI 9h -
MERCREDI 9h -
JEUDI 9h -
VENDREDI 9h -

12h 14-17h
o
12h 14-17h
o -
12h 14 - 16h

B Acliers collectifs sur inscription

Les ateliers collectifs liés au numérique ont lieu le mardi et le jeudi aprés-midi.

PUBLIC(S) CIBLE(S) :

Nous avons regu tous types de personnes, en collectifs ou individuels : demandeurs d’emploi,
retraités, bénéficiaires des minimas sociaux ou encore travailleur indépendant...

Toute personne peut étre recue si elle le souhaite pour toutes démarches, indépendamment des
collectifs mis en place dans notre proposition sur d’autres bouquets de services.
Un travailleur indépendant peut-étre intéressé sur un créneau horaire différent que ceux proposés

spécifiguement a ce public des TPE — PME.

Un demandeur d’emploi doit pouvoir venir faire des recherches quand il le souhaite, méme si par

ailleurs il est accompagné en collectif.

PARTENARIATS TECHNIQUES MIS EFFECTIVEMENT EN PLACE :

Identification des partenaires

Contributions apportées

MSAP (Maison de services aux publics)
Devenu France SERVICE (Maison France Services
itinérante)

Le CBE SL-VDD a mis en place depuis 2016 un service
d’accueil pour le public souhaitant utiliser les services
dématérialisés de I'Etat (MSA, MGEN, Pole Emploi, CAF,
URSSAF, Centre des impo6ts, CARSAT et CPAM....)

Le Pole Emploi

Information et redirection des usagers sur les services
mis en place par le Portail du Numérique.

Les Bureaux Municipaux de 'Emploi des mairies du
Val de Durance et de la ville de Pertuis
L’ensemble des CCAS du territoire

Information sur les services mis en place par le Portail du
Numérique.

Le Portail du numérique est un support pour les
bénéficiaires de ces structures.
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MOYENS HUMAINS CONSACRES A L’ACTION (nom, fonction et %ETP)

Un accompagnateur numérique du CBE SLVDD présents sur site au sein du Portail du Numérique, apporte
son expérience pour tout ce qui concerne la démonstration et I'appropriation des outils numériques.
C'est également lui qui est en charge de tous les ateliers proposés dans le cadre de I’e-citoyenneté, et qui
s’occupera du rendu quantitatif et qualitatif des actions mises en place.

Il est ainsi affecté a 100% sur I'action.

Une chargée de mission accueille le public dans les permanences itinérantes et est également en charge
du rendu quantitatif et qualitatif des actions mises en place.

Une chargée de mission anime des ateliers type Page Facebook Pro, Compte LinkedIn, Réseaux sociaux
pour entreprise, pour un public de professionnels et sera également en charge du rendu quantitatif et
qualitatif des actions mises en place.

2 services civigue accueillent le public dans les permanences et anime des ateliers

Nom prénom Fonction ETP
DANNEELS Hervé Directeur 0.1 ETP
DESPEISSE Cinzia Agent d’accueil France Services 1ETP
CELMA Joaquim Agent d’accueil numérique itinérant 0.25 ETP
Service civique 1 Agent d’accueil numérique 1ETP
Service civique 1 Agent d’accueil numérique 1ETP
TOTAL 5 salariés 3.35ETP

COMMUNICATION MISE EN OEUVRE POUR LE PROJET

La presse locale, les journaux des communes, agendas des communes et communautés de communes,
sont nos principaux relais d’information de nos actions.

Nos partenaires sont aussi nos relayeurs dans ce travail d’incitation.

Enfin, nous faisons paraitre sur notre site internet les dates, lieux et thémes de ces ateliers ainsi que sur
notre page Facebook.

Les plannings des ateliers pratiques seront transmis en version papier a tous les intéressés, par e-mail aux
partenaires (CCAS, Pbéle Emploi, EDES, Argos, ...) et affichés dans les locaux du CBE SLVDD et Portail du
Numeérique.

Plus particulierement pour ce qui est de notre accueil France SERVICE, nous relayons I'information aupres
des communes partenaires par I'intermédiaire d’envoi de plaquettes d’'information et d’affichage a mettre
a disposition de leurs administrés.



CBE Sud Luberon - Val de Durance Rapport d’activité 2022
EVALUATION QUANTITATIVE DU PROJET
Catégories et nombre de bénéficiaires
.. e . . Nombre de
Catégorie de bénéficiaires potentiels Objectifs T Nombre de
e . bénéficiaires .
(individus, structures...) prévisionnels , visites
touchés
Visites et participations au Portail du
> et particip 200 113 697
Numeérique
Bénéficiaires services Publics
, e 800 327 702
Dématérialisés
Total : 1000 440 1399

EVALUATION DE CETTE OFFRE DE SERVICES

= Comment est prévu le recueil des données nécessaires a |'évaluation de cette offre de

services ?

Indicateurs

Prévisionnel

Réalisé

OFFRE 1

Nombre de
bénéficiaires

Nombre
de rendez-vous

Mise en place d’une base de données interne
au CBE ACCESS permettant le recueil des
données utilisateurs et le suivi de leur
parcours d’accompagnement (suivi des rdv)

200

440

1399
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1. La couverture territoriale

La Tour d"Aigues

Vitrolles
in d’Algues
Bastide des Bns
rtin
Grambois

Bassin du Sud Luberon et du Val de Durance

Communauté d’agglomération
Luberon Monts de Vaucluse

Communauté Territorial
Sud Luberon

Métropole
d’'Aix-Marseille-Provence

La Durance
Pertuis La Roque d’Anthéron
Le Puys Sainte Réparade En 2022
Meyrargues Beaumont de Pertuis
Peyrolles en Provence Sannes
Jouques Cadenet
Venelles
En 2023
Sannes
Cadenet
Grambois
Lauris
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ortal’ Le PORTAIL du Numérique sur L 3
Numerigue PERTUIS S
Horaires d’ouverture
Lundi 9h - 12h 14h - 17h
Mardi Con-12h 14h - 17h
Mercredi Sh - 12h 14h - 17h
Jeudi _ 14h - 17h
Vendredi Sh - 12h 14h - 16h
Samedi Fermé Ferme
- Atetiers collectifs sur inscription
Nos permanences sur le territoire du
SUD LUBERON
Beaumont de Pertuis (fin début 2022) Sannes (fin début 2022)
Lundi 14h-16h30 Mardi 14h-16h30
— ]
CADENET SANNES (reprise fin 2022) LAURIS
VENDREDI MATIN MARDI MATIN JEUDI MATIN
GRAMBOIS MIRABEAU

Toutes les semaines Toutes les semaines

MERDREDI MATIN LUNDI MATIN
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O Chagque défi est une opportunité
{ MARSEILLE } muom

P "2

ALFES
. AGENCE DE LA COTE Drazuk
O ~N A ] rransition
' :

tttttttttt

LE PROJET :
« TERRA COMPOST » 2022

COLLECTE ET COMPOSTAGE
DES BIODECHETS

AUPRES DES PROFESSIONNELS

O Avancement du projet
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<L e B2
—————————————————————————
1. 2. 3. 4. 5.
Collecte Mélange Phase de Phase de Utilisation
des avec du fermentation  maturation comme
biodéchets broyat 1 mois 4a6mois  engraisen
de déchets agriculture

verts
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L 2. 3. 4.
SENSIBILISER ACCOMPAGNER COLLECTER CREER DU LIEN
Py >~

9 A - v,
Les Les Création Entre maraichers
restaurateurs restaurateurs d'emplois non et restaurateurs,
aux questions pour les former délocalisables et favoriser la
et du gaspillage au tri. + formation. production locale.
alimentaire
et du tri des
déchets
en allant a leur
rencontre.

2021 : La mise en place

= ; Recensement des Benchmark sur
- maraichers de la les moyens de
commune pour accueillir
Enquéte en porte a porte le compost SOnBEe
aupres des restaurateurs
de Venelles 2 terrains
disponibles I j
Sensibilisation Plateforme en andaln

Surlesnouveﬂesz ggggatlmﬁ de trifin
Recherche de terrain

Volumétrie * et de partenaires pour
800kg/semaine A la mise en place de
Soit 38.4t/an la plateforme de Pertuis
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Volumétrie des restaurateurs Soit
sur la commune de Venelles.
98t/an
Nom du commerce Estimation de la quantité
de biodéchets

La Bastide 20 a 25 kg / semaine

L'Opus 50 kg / semaine

Le Millefeuille 150 kg / semaine

Couleurs Paysannes 500 kg / semaine

L'Atelier Gourmand 50kg /semaine

En 2022

Poursuite des actions entreprises
1. 2. 3. 4.
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accompagne Vos projets

BILAN DES ACTIONS :

FORUMS ET ACTIONS :
« ECONOMIE & EMPLOI » - 2022

e « SEMAINE de la Création d’entreprises »
o FAITES ET FETE DE 'ENTREPRISE

e « Création d’entreprises » avec 'EUROPE
o FAITES ET FETE DE ’ENTREPRISE

e « DEVELOPPEMENT Territorial »

o Le « Comptoir des entreprises »
o Participation aux forums des partenaires

e Un PAS vers I'emploi
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Le FORUM « Création d’entreprises »
FAITES ET FETE DE 'ENTREPRISE

SEMAINE DE LA CREATION
D'ENTREPRISE
Dans le cadre de la «
semalne phare Créatlon "Faites et ,é“.' de r(’n"epfiif '
d’entreprise », organisé par DU 20 AU 23 JUIN 2022
le CBE Sud Luberon / Val de
Durance en partenariat avec AU (BE Sud Luberon - Val de Durance
~ ! . 115 Rue Louis Lumiére
le P6le Emploi Vaucluse et la ZacSaintMartin
Mairie de Pertuis, 84120 PERTUIS
Le,ll_eme,forum d_e Ia" . Des professionnels a votre ] JE PREPARE 20/06
Creation d’entreprise "Faites écoute pour vatre projet / Delidéean projet

et Féte de I'Entreprise" a eu
lieu

La SEMAINE

de la création d’entreprise

JE FINANCE 21/06
Tout savoir

sur le financement

3 , JE ME LANCE 22/06

Je developpe
du 20 au 23 juin 2022

4 JE RENCONTRE 23/06
Bilan du 11&me Forum / i
de la Création d’entreprise
LE COMPTOIR

. DES ENTREPRISES
Sj 23/08
'Cocktall Dinatoire”

INSCRIPTIONS OBLIGATOIRES Jerencontre les entreprises
0490795330 du territoire - ( sur réservation)

Al v { Mg
“m 3 MARSEL L‘ — *"" & Comptoir SE -
. PROVENCE | TA7hedue g »‘ R B UILD - —

Cette manifestation a été organisée dans le respect de régles sanitaires en vigueur.

Une manifestation réussie grace a la remarquable collaboration de I’équipe de partenaires, ce qui conforte la réussite.
Un événement riche pour apprendre et comprendre auprés de professionnels ce qu’est la création d’entreprise, ses
rouages et les piéges a éviter.

14 ateliers sur les thématiques de la création d’entreprise ont eu lieu et ont été animé soit par le CBE soit par notre
réseau de partenaires sur lesquels nous avons pu, cette année encore, nous appuyer.
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Les thématiques étaient les suivantes :

Les démarches de création
(8 inscrits — 4 participants)
Mon Etude de marché

es fondamentaux

(8 inscrits — 4 participants)

La Communication d’entreprise

(8 inscrits — 7 participants)

Les Réseaux Sociaux PRO
(8 inscrits — 7 participants)

Le Financement participatif
« Crowdfunding »

(8 inscrits — 7 participants)

Les aides du P6le Emploi
(7 inscrits — 6 participants)
Trouver du financement
pour mon projet

(7 inscrits — 5 participants)
Mon Prévisionnels

(7 inscrits — 4 participants)
Les Statuts Juridiques

(7 inscrits — 5 participants)
Les financements Européens
(7 inscrits — 3 participants)

Etude de marché

« Comment la faire ? »

(6 inscrits — 4 participants)
Prévisionnels

« Comment le construire ? »
(6 inscrits — 5 participants)

Mes obligations

AU PROGRAMME

1 / 20/06

2 ) 21/06

=

3/ ) 22106

4 ) 23/06

5 ) 23106

s
——

« Comment déclarer mon entreprise ? »

(6 inscrits — 4 participants)

« Quels outils pour piloter mon entreprise ? »

(6 inscrits — 5 participants)

09430 -11h00
11000 -12h30
13h30 -15h00
15h00 -16h30
16h30-17h30

09h00-10H30
10h30-12h30
13030-15h00
15h00-16h30
16h30-17h30

09h30-11h00
11h00-120h30
13h30-15600
15h00-16h30

09h30-12h30

18h00 - 20030

JE PREPARE

Lesdémarchesde création

Mon "Etude de marché® - les fondamentaux

La "Communication d’entreprise”
Les "Réseaux Sociaux PRO"

Le Financement participatif- "Crowdfunding®

JE FINANCE

Les aides du Pole Emplol
Trouver du financement pour man projet
Mon prévisionnels
Les Statuts Juridiques
Les financements Européens

JE ME LANCE

Etude de marché * Comment la faire ?”
Prévisionnels * Comment le construire 7
"Comment déclarer monentreprise ?”
Mes obligations

* Quels outils pour pitoter mon entreprise ?*

JE RENCONTRE DES EXPERTS

Banque - Assurance - Expert Comptable
Avocats- CCl- CMA - URSSAF - INPI

LE COMPTOIR DES ENTREPRISES

“Cocktail Dinatoire ™

Je rencontre les entreprises du territoire

b
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I'l inscrits — 10 participants
Liste de stands :

- CBE - Hervé DANNEELS

- Pole Emploi

- CAP Emploi 84 - BOURIUARIE Estelle

- Potenti’elles - ANAGHNAS Fatima

- Fiducial - RODRIGUEZ Henri

- Mutuelle du Soleil - GAILLARD Nathalie / ZIDA Marcelline
- Initiatives Pays d’Aix - MAUNIER Marjorie

- Avocats - CO Delphine

- Graphiste - CHIPONT Corinne

- CMA 48 - DEPIERRE Thomas /| D’AGOSTINO Carla /
- Europe Direct - TRICANICO Bérénice

- Créasol — GUERIN Estelle (Visio)

CBE Sud Luberon/ Val de Durance, Ville de Pertuis, P6le Emploi de Pertuis,

Banques, Assurances, Pole Emploi, Plateforme Initiative Pays d’Aix, Couveuse, Expert-comptable

Articles PERTUIS

“re=e e CBE a organisé le 11° forum
de la creation d’entreprise

- -
=%
% : B

Aprés quatre jours dateliers proposés par le Comité de Bassin d’Emplol & I'occasion du 11e forum "Faites ot féte de Ventreprise”, la
trentaine de futurs créateurs dentreprise ont finl la semaine par une rencontre au comptolr des entreprises et par la découverte des
produits de la nouvelle brasserie "Les Divers Gens", OIS LY

ans le cadre de la se-
D maine de la création

d'entreprise, le Comité
de Bassin d’Emploi (CBE) Sud
Luberon/Val de Durance a or-
ganisé fin juin, en partenariat
avec Pale Emploi, le forum
"Faites et féte de 'entreprise”

Une semaine riche de

partage et conseils

Hs étaient plus de 30 futurs
créateurs d'entreprises & parti-
ciper 3 cette semaine d'infor-
mation. Les 12 ateliers organi-
sés ont permis d'accompa-

gner les entreprencurs dans
toutes les étapes de la création
d’entreprise

Aprés quatre jours d'ateliers
techniques, I'équipe du CBE a
clituré cette semaine par une
rencontre des jeunes entre-
prises du terrdtolre au comp-
toir des entreprises. Une
stance de travall riche en par-
tage et consells. L'urgence
étant de répondre aux de-
mandes des entreprises, le
comptoir des entreprises va se
doter de nouveaux services et
des premiers ateliers seront

l)mposés rapidement. Des ate-
jers sur la communication de
lancement et de promotion
d’entreprise, sur le marketing
numérique, sur la rédaction
des conditions générales de
vente (juridique) et sur la créa-
tion de site plus support Live
mentor et Open biz. La fin de
solrée aura &1 trés sympa-
thique en compagnie de
Pierre André, de la brasserie
Les Divers Gens, nouvellement
créée a Pertuls, qui a fait dé-
couvrir des saveurs artisa-
nales, " Par ailleurs, nous re-

mercions vivement nos parte-
naires pour leur présence ; la
muairie de Pertuls, le Péle Em-
ploi, CAP Emploi, la Chambre
des métiers 84, Initlatives Pays
d’Alx, Fiducial, Potenti‘elles,
les Mutuelles du Soleil, Le cabi-
net d'avocars Manensi & Co,
Creasol” a indiqué, en fin de
manifestation le directeur du
CBE Hervé Danneels pux cotés
de son équipe,

THOMAS

CBE Sod Luberom, 115 rue Lowis Lsmiére
Rensetgnemaents au & 04 90 7953 30
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Bilan de la semaine de la Création d’entreprises "Faites et Féte de I'Entreprise"

e Coté visiteurs
71% estiment que I'événement a répondu complétement a leurs attentes, 28% restent avec des
interrogations.
85% sont tres satisfaits de I'organisation de I'événement.
85% sont satisfaits de la durée de I'événement, et 15% I'ont trouvé trop long, trop « compact »
85% ont trouvé les thématiques intéressantes, 57% nécessaires et 28% utiles

e Coté acteurs et structures d’aide a la création :
100% sont satisfaits ou tres satisfaits de I'organisation de I'événement
100% sont favorables a I'interactivité pendant leurs interventions car cela permet plus d’échanges
100% sont intéressés pour renouveler leur participation a notre événement, quel que soit le format.

Le ressenti des partenaires est clair, les participants avaient tous un projet de création et tous sont
venues dans le but de trouver des réponses.

Le ressenti des participants porteurs de projet est plus que satisfaisant, tous ont trouvé I'information
dont ils avaient besoin ou ont été dirigés vers des structures compétentes.

Nous pouvons donc conclure a wune réussite pour cette organisation partenariale.
Un grand merci a vous tous pour votre mobilisation et pour avoir fait de ce Forum

"Faites et Féte de I’entreprise"
Un évenement réussi qui sera renouvelé en 2023, lors de la Semaine de la Création d’entreprise

Photos de la manifestation :
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I’EUROPE

Bilan du 2éme Forum de la « Création d’entreprise avec I'EUROPE »

- 6 participant.e.s

* QO participant.e.s
sur le live

* 90 vues

sur l'enregistrement vidéo

# SEMAINE DE
9” LA CREATION

(l D'ENTREPRISE

EUROPE

. Découvrez les [ERITNER ' ; T
SEIEEEENE pour vos projets de création d'entreprise ou
pour développer une activité spécifique de votre PME

. Apprenez de nouvelles compétences pour reprendre le
chemin du marché du travail ou pour aider les
personnes éloignées de l'emploi avec le projet
européen (REJBUILD

Webinaire sur les opportunités
de financements européens pour les PME,

Présentation du projet (RE)BUILD

Séance de questions-réponses
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Animation du « Comptoir des entreprises »

.\l
ComptOII REPASDES x o

des Entreprises CREATEURS o

Bave the date! k i
S\ Comptoii"
e Entreprises >

ACTION 1: — ‘nggvj_mnecr ¥ o
Organisation d’un « Repas

"~ &
des créateurs »
2 LE JEUDI 23 JUIN 2022
O - e l\_ll(:l_)
. CBE Sud Luberon / Val de
/D o Durance
115, Rue Lovis Lumidre
R
o *

84120 Pertuis
Tel, | 01.90.79.55.30

SOIREE DU 23 JUIN 2022

Merci aux entreprises et futures entreprises du territoire

En cléture de la semaine de la création d’entreprise, nous avons organisé une séance de
travail riche en partage et conseils.

L'urgence étant de répondre aux demandes des créateurs d’entreprise
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Le Comptoir des Entreprises va se doter de nouveaux services et des premiers ateliers
seront proposés rapidement.

- Atelier sur la communication de lancement d’'une création d’entreprise
- Atelier sur le marketing numeérique

- Atelier sur la rédaction des conditions générales de vente (juridique)

- Atelier sur la création de site + support Live mentor et Open biz

Au-dela des ateliers, des points sont ressortis comme prioritaires dans notre animation :

- Créer une base de communication du Comptoir des Entreprises mettant en valeur les
acteurs entrepreneurs participants (Avatar + nom de I'entreprise + activités)

- Adébattre ? lacréation d’une page Facebook surle Comptoir (condition) : la faire vivre
par les membres du groupe

- Répondre a la demande de surface de foncier : sur ce groupe 100m2 sécurisée
trouver (Hervé vous mettra en lien avec les personnes susceptibles de répondre
cette attente)

- Offre de poste : Brasserie, recherche 1 personne : Brasserie « Les Divers Gens » Tel.
06 13 82 76 64

- Créer une animation réguliére par théme (cette animation ne peut exister que par vos
remontées et attentes)

- Recherche de petites missions de mise a jour de site internet « WordPress »

L Q-

Une fin de soirée trés sympathique en compagnie de M. Pierre ANDRE, de la brasserie « Les
divers gens » de Pertuis qui nous a fait découvrir des saveurs artisanales.
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ACTION 2 : Organisation d’ateliers pour les créateurs

Le Comptoir des Entreprises a organisé en 2022, plusieurs ateliers numériques pour les
créateurs au sein du Portail du Numeérique

- Atelier sur la communication d’entreprise par les réseaux sociaux
- Atelier sur 'apprentissage des plateforme dématérialisées de création INPI
- Atelier pour les déclarations URSSAF en ligne

ACTION 3 : Mise a disposition de salles pour rendez-vous PRO

Le Comptoir des Entreprises a mis a disposition des salles pour des rendez-vous
professionnels pour des créateurs du territoire.
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Développement territorial

ACTION : CBE SL-VDD un Partenaire des forums du territoire
U

Le forum des métiers du 23 mai 2022 a Pertuis, pour une premiére, la réussite a été au rendez vous

Trés t6t nos jeunes doivent choisir une orientation qui les conduira vers un métier. Mais comme nous
a leur age, le leitmotiv reste toujours le méme « Je ne sais pas ce que je veux faire plus tard, je ne
sais pas quelle orientation choisir ». Pour les aider et compléter les informations déja mises a
disposition par I'Education Nationale, la Mairie de Pertuis, en partenariat avec les colléges Marie
Mauron, Marcel Pagnol et le lycée Val de Durance, a créé le premier forum « Un jour, un métier » pour
donner I'occasion aux jeunes de rencontrer des professionnels de différents métiers, pour la plupart
pertuisiens, des centres de formation tels que le CFAI84 de Pertuis, le CFA des Milles et les
Compagnons du Devoir, mais également des startups locales SUNOLEO, AQUABIO et BIOINTRANT.
Prés de trente professionnels ont répondu a notre sollicitation et se sont rendus disponibles, malgré
leur charge de travail, pour échanger avec plus de 300 jeunes au cours de cette journée. Etaient
également présents a nos cotés le directeur de Péle Emploi, qui a mis a disposition des casques de
réalité virtuelle permettant de visualiser plus de 140 métiers, et le directeur de la Mission Locale
avec deux conseilléres. Nous ne pouvons malheureusement pas citer ici tous nos intervenants, mais
nous les remercions chaleureusement et leur donnons rendez-vous pour un prochain forum.

Nadine LOUCHE et Michel AUTRAN

Conseillers municipaux



https://www.ville-pertuis.fr/media/k2/items/cache/6641e17e9dc5933a06b8dc0a3bfd7ce1_XL.jpg
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FORUM

«1JOUR, 1 METIER »

LUNDI 23 MAI DE 9H30 A 18H

ESPACE GEORGES JOUVIN (SALLE DES FETES)
0 RUE HENRI SILVY - PERTUIS

La mairie de Pertuis et ses partenaires, les colléeges Marie Mauron, Marcel Pagnol
et le lycée Val de Durance, vous invitent a8 découvrir différents métiers
et a rencontrer des professionnels lors de cette journée.
Des centres de formation seront également présents.

Pour toute information complémentaire, contactez le 06.19,24.29.84 ou le 07.78.91.83.94

o ; ol
*:’;..::.}... AR (:; 5_—?_’Sfuhssm Locate -4 {3

Emphol iPROVENC
ROVENCE e erolel (...



CBE Sud Luberon - Val de Durance Rapport d’activité 2022

Un PAS vers 'EMPLOI

Parcours d’Accompagnement renforcé

pour personnes en transition professionnelle
Et publics les plus éloignés de I'emploi

BILAN 2022

‘ % reconversion

END
w
g -
=
—
=
=
o
=

créativité - RESEAU  gpyeome

motivations

w
3]
z
=
s
z
o
o

% éﬁurépe ;
Liberié » Egalité » Fraternité
UNION EURCPEENNE REPUBLIQUE FRANGAISE

s Ais¢ REGION o
: MARSEILLE | L‘:"f;“ - S*P‘PE Sud Luberon / Val de Durance
:P RC')OLE\N«CI\E, = corediazis 115 rue Louis Lumiére

84120 PERTUIS
Tel : 04-90-79-53-30 Fax : 04-90-09-69-01
Email : contact@cbesudluberon.com

Site : http://www.cbesudluberon.com
a e
é \/u‘uf_ DU PUX Association loi 1901

= Agréée par arrété préfectoral N° S| 2004-08-02-070
~ . SAINTE-REPARADE
pole emploi

SIRET : 326 676 806 000 85
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Depuis septembre 2014, le CBE Sud Luberon de Pertuis
s'est engagé dans un accompagnement dédié a un
public de «seniors» en recherche d'emploi ou en
transition professionnelle. Ce terme de «senior»
correspond aux personnes ayant + de 45 ans et étant
inscrit au pdéle emploi. Le territoire d'Apt a rejoint
cette animation en Novembre 2014, puis celui de
Carpentras en 2016.

C'est dans cet esprit que nous avons fravaillé & la mise en place de nouvelles sessions
d'accompagnement sur le territoire Sud Luberon / Val de Durance.

La crise sanitaire nous empéchera de concrétiser nos actions.

Toutefois, du travail a été fait, le public a répondu présent, toutes les conditions étaient réunies pour
qgue la session 20, session conjointe sur Pertuis et le Val de Durance, voit le jour.

En voici le détail.
PREVISIONNEL PERTUIS / VDD :

¢ Une matinée de travail avec notre partenaire Pdle Emploi pour actualiser la
connaissance du dispositif aupres des CIP Pole Empiloi : Il a été décidé que le réferent
d'action du CBE présenterait le dispositif sur les réunions d'équipe du Péle Emploi - soit 4
interventions prévues et mises en place

e Le format des 12 jours d'accompagnement a été revu et corrigé de la facon suivante :

» 10 jours (2 jour/semaine) pour : I'accompagnement & I'emploi, & la création

d'entreprise, d la découverte métiers, aux différentes possibilités de formations
etc...

e Planification des dates d'informations collectives sur Pertuis et Aix en Provence
2 dates ont été retenues — 1 sur Aix en Provence et 1 sur Pertuis

SESSION 23

» En novembre sur Aix en Provence

Information collective le : 8 novembre — 16 personnes ont assisté a l'information
Session prévue du 14 novembre au 13 décembre

SESSION 24

» En décembre sur Pertuis

Information collective le : 17 novembre — 16 personnes ont assisté a l'information
Session prévue du 24 novembre au 6 janvier
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SESSION 23 = LE PUY SAINTE REPARADE

e Planification du démarrage de la session 14 novembre jusqu’au 13 décembre.

¥ Les informations collectives ont pu avoir lieu.

1 réunion d’information a été organisée : Le 08/11/2022
18 personnes présentent sur 32 invitées

» Nombre de participants — Session 23 en 2022 = 9 personnes

9 personnes accompagnées

Y

7 femmes - 2 Hommes

] ' Moyenne d’age : 50 ans

4 sont Demandeurs d’emploi - d’'un an
4 sont Demandeurs d’emploi + d’un an
Dont 2 sont bénéficiaires du RSA
1 salariée

Niveau d’études
<Bac=1
> BacetBac+2: 8

Répartition des sorties positives = 5 sorties positives

Emploi

Formation

Création

En recherche d'emploi

ADNND —
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SESSION 24 = PERTUIS

e Planification du démarrage de la session 14 novembre 2022 jusqu’au é janvier.

¥ Les informations collectives ont pu avoir lieu.

1 réunion d’information a été organisée : Le 17/11/2022
17 personnes présentent, 2 personnes excusées, sur 33 invitées

» Nombre de participants — Session 24 en 2022 = 5 personnes

m

5 personnes accompaghnées

4 femmes - 1 Homme

) | Moyenne d’age : 57 ans

L 1 sont Demandeurs d’emploi - d’'un an
4 sont Demandeurs d’emploi + d’'un an
Dont 1 bénéficiaire est en ASS

Niveau d’études
<Bac=3
> Bac et Bac+2: 2

Répartition des sorties positives = 3 sorties positives

Emploi/Retraite 2
Formation o)
Création ]

2

En recherche d'emploi
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E .. Maison France Services B \'/
>, Itinérante ‘

France Services ;
Froche de vous au quaticken 'l,.' “ ‘

Ma Fs ¢
Bilan de fréquentation

Année 2022

cget

—_— REGION
A
- MARSEILLE | e i Eh
o L :PROVENCE = PAYStAIx ot (M o
& Tgaitd AT P AR IR AT 7 o A

dasx {nrriciran

U200 OO0 FeU+s | TP TOO0

=0 T !. ..
Phemite

e oy e

Birwtam Do ns

WMIETERE TF N R

[RANESNE S MINIETERE DE LINTERIEUR
115, Rue Louis Lumiére
ZAC ST Martin - 84120 PERTUIS

& Sance
pole emploi Car§§t aha L] LH%E Tel : 04-90-79-53-30 Fax : 04-90-09-69-01
G- RSP

Email : contact@cbesudluberon.com
F Site : http://www.cbesudluberon.com

santé » :"

famille '

s X Assurance o O

services Malad|e FINANCES PURLIGQUES Association loi 1901 agréée par arrété préfectoral


http://www.cbesudluberon.com/
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2. La Maison France Services est située :

CBE Sud Luberon - 115, rue Louis Lumiere, ZAC St Martin, 84120 PERTUIS.
Celle-ci peut étre modifiée par Le CBE Sud Luberon / Val de Durance, & condition de

rester dans ses limites territoriales et d’en informer le préfet ainsi que la cellule d’animation
nationale.

3. Bilan de fréquentation :

Visites France SERVICES en « itinérance »

Accueils France SERVICES en « itinérance » en 2022 :

Nombre de RDV France SERVICES en « itinérance » en 2022 :

Total d’accueils France SERVICES depuis 2018 :

Total de rdv France SERVICES depuis 2018 :
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4. La couverture territoriale couverte par la Maison France
Services Iltinérante :

Bassin du Sud Luberon et du Val de Durance

Communauté d'agglomération
Luberon Monts de Vaucluse

Communauté Territorial
Sud Luberon

Métropole
d'Aix-Marseille-Provence

La Durance

Premier
Yoot @ 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 2017 2016 | 2015 Total
Tous les
accueils
Nombre
de Rdv
Autres
que 84
Nombre
de Rdv
Le PORTAIL
Accueil PORTAIL Ma FS itinérante Itinérance
en Val de Durance en Sud Luberon
Pertuis La Roque d’Anthéron Beaumont
Le Puys Sainte Réparade Sannes
Meyrargues Cadenet
Peyrolles en Provence Lauris
Jouques (en 2023)
Venelles Grambois
(en 2023)
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_ =\
. , e
ﬁ& Horaires d’ouverture

Le PORTAIL du Numérique sur
PERTUIS

Horaires d'ouverture

LUNDI 9h - 12h 14-17h

MARDI 9h - 12h _
MERCREDI oh - 12h 14-17h

JEUDI 9h - 12h _
VENDREDI 9h - 12h 14 - 16h

B Aeliers collectifs sur inscription

Nos permanences sur le territoire du
SUD LUBERON

Beaumont de Pertuis Sannes

Ve AT
———

Lumndi 14h-16h30 Mardi 14h-16h30
[— TEE—
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Nos permanences sur le territoire du
VAL DE DURANCE

La Roque d’Anthéron Le Puy-Sainte-Réparade Peyrolles-en-Provence
e— — e e
Lundi Sh-12h Mardi 9h-12h Mercredi 8h-12h
| —) [ e
ouques Meyrargues Venelles
[=————
Jeudi 9 } -‘ :
i L Vendredi Vendredi 0 o0
e ; ‘
(— o
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Bilan de fréquentation
Maison France Services - lfinérante

W

Ma FS ¢

ACCUEIL &

RDV 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Touslesacouells | 440 | 518 | 594 | 674 @ 448 @ 422 | 304 | 49 [ 3449
NombredeRdv | 1399 | 1530 1679 | 1385 | 1383|1002 | 745 | 125 “ 9 248
Autres 84 113 181 477 499 444 422 304 49 2 489
Nombre de Rdv | 704 745 11495 (1154 13791002 | 745 | 125 ‘ 7 349
La Roque

d’Anthéron 42 50 31 92 ‘ 215
Nombre de Rdv | 106 149 43 114 ‘ 412
Le Puys Sainte

Réparade 24 32 9 4 ‘ 69
Nombre de Rdv| 58 57 14 4 ‘I 138
Peyrolles en

Provence 54 47 9 16 ‘I 126
Nombre de Rdv | 105 122 22 20 ‘I 268
Meyrargues 46 63 22 14 2 147
Nombre de Rdv | 117 152 32 23 2 335
Jouques 84 | 104 | 46 49 2 285
Nombre de Rdv | 178 186 73 70 2

Venelles 77 22

Nombre de Rdv | 119 86

Beaumont de

Pertuis 0 19

Nombre de Rdv 0 19

Sannes 11 8

Nombre de Rdv 11 11

Cadenet
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Partenaires

Maison France Services
Itinérante

Ma FS ::?
Année 2022
Itinérance en VYal de Durance

France Services itinérante - RDV 2022
La Roque

Venelles d'Anthéron

18% \ 14%
\ Le Puy Ste

Ré d
Meyrargues epgao;a ©
18% ’
Peyrolles en
Jouques Provence
27% 14%

m La Roque d'Anthéron m Le Puy Ste Réparade  m Peyrolles en Provence

Jouques ®m Meyrargues m Venelles
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Itinérance en VYal de Durance

Nombre de
permanences effectuées
en 2022 =
Jouques 35
Meyrargues 40
Le Puy Sainte Réparade 28
La Roque d'Anthéron 31
Peyrolles en Provence 34
Venelles 37

Répartition des rendez-vous par
administration

Partenaires en 2022

DIVERS DGFIP
10% 8%
MSA
MINISTERE INTERIEUR 1%
10%
MINISTERE JUSTICE
0%
POLE EMPLOI
4% ' CAF
30%

LA POSTE
0%

CARSAT
19%

CPAM
18%

m DGFIP = CAF = CPAM = CARSAT = LA POSTE = POLE EMPLOI m MINISTERE JUSTICE ® MINISTERE INTERIEUR = MSA = DIVERS
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E 1

France Services

Proche de vous au quotidien

\ VILLE DE
LA ROQUE
D'ANTHERON

=

JOUQUES

1., 5 h
Py
accompagne vos projets

Vi ov PUY

SAINTE-REPARADE

Ville de
Pertuis
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g
@ =

accompagne Vos projets

BILAN DES ACTIONS

« POLE EUROPEEN » - 2022

e « EUROPE Direct »:

o Le Centre d’l nformation sur 'Europe

RN EUROPE DIRECT
e 5 Provence Alpes
RS Méditerranée




CBE Sud Luberon - Val de Durance Rapport d’activité 2022

EUROPE DIRECT Provence Alpes Méditerranée .

Le CBE Sud Luberon - Val de Durance a été labélis€é EUROPE DIRECT en 2021, Europe Direct

Luberon Durance change de nom et devient « Europe Direct Provence Alpes Méditerranée », et ce
pour les 5 prochaines années

Les centres « EUROPE DIRECT» contribuent a rapprocher I'lUnion européenne des citoyens et a
promouvoir la participation de tous aux débats sur I'avenir de I’'UE. lls répondent aux questions sur
les politiques, les programmes et les priorités de I'UE. lls cherchent a engager le dialogue avec les
citoyens et les parties prenantes afin que ceux-ci se sentent davantage associés au projet
européen.

Le Centre Europe Direct c’est :
e Un accueil personnalisé pour chaque citoyen
e De la documentation sur I’'Europe et I'Union européenne pour les 7 a 77 ans
e Du matériel pédagogique a disposition des enseignants et de tous.

Au nombre de 50 en France, ils offrent un service d'information gratuit et seront a méme de

vous conseiller, de répondre a vos questions sur I'Union européenne, son fonctionnement, ses
actions ainsi que ses financements.

Mais qu’a-t-il fait en 2022 ?

\» Organisation de 16 événements
\» 1278 participants au total

> 826 participants en présentiel

> 452 participants en ligne
> 304 visionnages des enregistrements vidéo

> + de 1000 visiteurs aux expositions
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REALISATIONS 2022

\» 16 événements sur 'année

1. Décrypte-moi I’'Europe ! Le Conseil de I'Union européenne et sa présidence

Intervenant.e.s :

- Madame HOTTIAUX, Conseillére a la Présidence francaise du Conseil de 'UE

- Monsieur KERLEROUYX, directeur de la direction sécurité et gestion de crise a la
direction générale des relations extérieures au secrétariat général du Conseil de I'UE

v N
DECRYPTE 10!
vEUROPE

v’ Organisé le 3 février 2022 gim':m lz oy

|
v" Public: 28 participant(e)s - 97 vues de I'enregistrement vidéo

2. Exposition « La justice, I'Europe et Vous »

Intervenant.e.s :

- Monsieur LE BRETON de VANNOISE, premier Président de la Cour d’appel
- Madame GENTIL, premiére Avocate Générale
- Madame PLAKSINE, Présidente de chambre.

%}ﬂ;‘;:m BEE A
¥ Organisée le 08 mars .« 11 avrll - =
LA JUSTICE
v Lieu: AiX-en-Provence L'EUROPE
ET VOUS

v Public:47 participant(e)s. a I'événement final

Venez la découvrir dans la
Salle des pas perdus du
Palais Verdun de la cour
d'appel d'Aix-en-Provence

Mus
dinformatian

Du 08 Mars su 11 Avril 2022

v" Environ un millier de visiteurs

EUROPE DIRECT
Frormes Shme

Vadiurwas
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3. Journée de I'Europe
au Lycée Saint Jean le Baptiste

\» Les éléves ont pu découvrir I'UE,
son histoire, son fonctionnement
et les opportunités de mobilités
au sein de I'UE.

\» Tenue d’un stand “Europe”,
et distribution de goodies.

v Organisée Ieg mal
v Lieu: Valréas
v" Public: 85 participant(e)s. a I'événement

v 135 visionnages cumulés en ligne.

f

eyt
"I 'fl llllll/'/’
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4. Projection des films finalistes
du Prix LUX du public
En partenariat avec le Bureau de liaison

du Parlement européen de Marseille \
o Flee

. R a R N
© Lavoix dAida PRIX DU PUBLIC \M. .,
o Great freedom. APRES-MID! PROJECTION . 3

'?{«‘53'”z'}n-xn'.\rm. L& ds

19430 ; GREAT FREEDOM
% Le prix LUX est un prix cinématographique
remis conjointement par le Parlement
européen, et ’Académie européenne du
. 2 Mercradi 11 moi
cihema. ENTREE GRATUITE
Il vise a encourager la diversité AFinstitut de Fimage
P . , f Rue des Allumettes Aix-en-Provence
et la créativité au sein de I'UE.

v' Organisée le 11 mai
v Lieu: AiX-en-Provence

v" Public: 42 spectateur.ice.s.

5. Joli Mois de I’Europe - Conférence :

Lundi 16 Mai a 18h
Salle des Mariages

Hotel de Ville
N Aix-en-Provence

\» Animée par Maurice GUYADER. BN
\» En partenariat avec la Mairie d'Aix-en-Provence.

La conférence portait sur la capacité d’intégration de I'UE
ainsi que sur les relations incertaines avec la Russie, dans
un contexte de guerre en Ukraine.

v' Organisée le 27 mai
v Lieu: AiX-en-Provence

jusquou et
" comment ¢

v" Public: 27 participant.e.s en présentiel,

v 143 vues de I'enregistrement vidéo.
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6. Conférence débat :

Conférence sur les bases

du fonctionnement de I’'Union
européenne et sur des sujets
d’actualité, comme le rble de 'UE
dans la guerre en Ukraine, la PAC,
les institutions européennes...

v' Organisée le 15 jUin
v teu: Eguilles (13)

v Public : 21 participant.e.s,

7. Webinaire fonds européens et projet :

Webinaire sur les opportunités de financements
européens pour les PME, présentation du projet
(RE)BUILD, séance de questions-réponses.

Le projet (RE)BUID est un projet mené par le CBE,
et qui a pour but de fournir des ressources pour
accompagner les adultes marginalisés dans leur
transition professionnelle.

v Organisée le 21 jUin 2022
v Lieu: PertUiS (84)
v" Public: 6 participant.e.s,

o) 90 participant.e.s sur le live Facebook,

o 36 vues sur I'enregistrement vidéo.

# SEMAINE DE
9 LA CREATION
] D'ENTREPRISE

EUROPE

Découvrez les

SUEERER pour vos projets de création d'entreprise ou
pour développer une activité spécifique de votre PME

Apprenez de nouvelies compétences pour reprendre le
chemin du marché du travail ou pour aider les
personnes éloignées de l'emplol avec le projet
européen (REIBUILD

m. 4 oo - = A
"080_:1 b O . U -
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8. Semaine de la création d’entreprise :

Forum organisé par le CBE Sud Luberon dans le but de fournir aux créateurs
d’entreprises et aux porteurs de projet des clés pour mener a bien leur projet.

v" Organisée le 27 jUin 2022
v Lieu: PertUiS (84)

v" Public: 33 participant.e.s,

9. Présentation des
lors de I’événement final du projet européen RIOTES3 :

Présentation des opportunités de financement Erasmus+.
\» Présentation par ED PAM d’un projet concret financé par Eramus+.
\» En partenariat

avec le projet européen RIOTES3,
et ED Marseille.

v" Organisée Ie4 jUi"Et 2022
v Lieu: APT (84)

v" Public: 41 participant.e.s,

10. #EUBeachCleanUp Marseille: 651 kg de déchets pour le World CleanUp Day

Tar nte DRIRR

A I'occasion de la journée
mondiale du nettoyage des cotes
et de I'#EUBeachCleanUp,
I’association « 1 Déchet Par Jour »
a organisé une journée de collecte
des déchets, a laquelle ED PAM a
participé.
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#EUBeachCleanUp - suite

Tenue d’un stand par ED PAM et ED Marseille, présentant les actions de 'UE en
matiére de réchauffement climatique et de gestion des déchets.

Au total, 651kg de déchets ramassés !

En collaboration avec ED Marseille.

v" Organisée le 17 Septembre
v teu: Marseille (13)

Plage de la Corbiéeres

v" Public: 150 participant.e.s,

11. Journée européenne des langues

Tenue d’un stand sur I'UE par ED PAM et ED Marseille pour présenter
les politiques européennes en matiére linguistique et I'importance
du multilinguisme.

En partenariat avec ED Marseille.

v organisée e 26 Septembre

v Lieu:

Aix-en-Provence

v" Public: 100 participant.e.s,

()l

WY RN
L2477

771

EUROPE DIRECT

Provence Alpes
Mediterrange

- Y4 JOURNEE
& EURDPEENNE
: LANGUES
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12. Journée européenne des langues - Intervention au lycée Viala Lacoste

Présentation des opportunités de mobilité et présentation générale sur
I’Union européenne, sous la forme d’un jeu.

Echanges sur I'importance de I'apprentissage des langues étrangeres.
Présentation générale de I'UE.

v organisse e 27 Septembre
v Lev: Salon-de-Provence

v" Public: 74 participant.e.s,

13. WEBINAIRE =

Bilan de la Présidence francaise et ouverture de la Présidence tchéque du
Conseil de 'UE

\ Intervenant.e.s:

o Madame VINOT, Secrétaire EUROPE DIRECT

Générale adjointe oot prtsense
des affaires européennes

> Monsieur CHROBAK, DECRYPTE

Premier secrétaire

X |
de ’'Ambassade de . k ’JP OF'V-
République tchéque a Paris. L 2 P A e

Jéme édimon sur
v Organisée le 7 OCtObre en ligne \‘\‘M.,’
v’ Lieu: PertUIS ",, - w
e

FRANCE22
v 334 vues sur le Facebook Live, EU2022C2

v 28 vues sur I'enregistrement vidéo.
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14. Conférence débat :

En partenariat
avec le Bureau de liaison
du Parlement européen de Marseille.

Echanges avec les étudiant.e.s de la Faculté de Droit et de Sciences
Politiques d’Aix-en-Provence sur la thématique de la mobilité étudiante a
travers les programmes Erasmus+ et le Corps européen de solidarité.

\ Intervenant.e.s:

Madame BRUNET, Députée européenne du groupe Renew Europe
Madame MESURE, Députée européenne du groupe de la gauche
Madame VUOLA, Directrice adjointe de la Mission Locale d’Aubagne.

v' Organisée le 7 OCtObre
v Lieu: AiX-en-Provence

v" Public: 130 participant.e.s,

15. Conférence débat :

Débat dans le cadre du programme LEADER, entre les acteurs du territoire
et les élus locaux et européens, et des représentants d’institutions.
Visite de projets financés par des fonds européens dans la région.

En partenariat avec le Bureau

du Parlement européen en Marseille,
avec la Ville de Forcalquier,

la Communauté de Communes Pays
de Forcalquier-Montagne de Lure,

le Groupe d’action locale Haute
provence-Luberon
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Conférence débat : - suite

\ Intervenant.e.s:

Madame TOLLERET, Députée européenne, Groupe Renew Europe
Monsieur GEHANT, Maire de Forcalquier

Madame SURLE-GIRIEUD, Vice-présidente du département Alpes de Haute-
Provence

Monsieur DALMASSO, Président du GAL Haute-Provence - Luberon
Madame CAIRE, élue déléguée au Parc naturel régional du Luberon.

v' Organisée le 18 novembre
v tieu: FOrcalquier

v' Public: 70 participant.e.s,

EU ROPE DIRECT Provence Alpes Méditerranée

\ Participations a des événements en partenariat

LE MOIS DE L'EUROPE

La jeunesse au cceur des actions

Gormid o W a5
: o : N
.. de’ !
- T { o

Au Coeur de Ia Cité v

\
magazine de société sur
Dialogue RCF

Corone smibyn on (hilm Fue i Owen et
Sroc Ternatde peERtae 84 AWIC
e % Vanen e by Prexagoes
- WEECT Promeren

Ve T e L Tt D0 e gt evancn o snme. B

Emission de radio — el Féte du Livre
sur RCF - 11 dé
» écembre
Mouvement Exposition au centre franco-allemand 2022
européen Provence d’Aix-en-Provence 0
3 mars 2022 4 au 31 mai 2022 e Castellet

Webinaire intitulé “Citoyens, égalités, droits et valeurs”
16 et 17 mai 2022 - en ligne

Organisé par la Région SUD en partenariat avec ED PAM




CBE Sud Luberon - Val de Durance Rapport d’activité 2022

y

accompagne Vos projets

&

BILAN DES ACTIONS

« POLE EUROPEEN » - 2022

e « (RE) BUILD »
e « DISCOVER OUR EUROPE »
e « CIRECON »
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Le projet « (RE) BUILD » '
Fin du pl'Ojet Co-funded by the
en septembre 2022 of 6 Exropean i - (RE)BUILD

Le projet avait pour but de fournir les ressources Training, the key
nécessaires afin d’accompagner les adultes marginalisés :g :’ ;‘:’Tebaj“ T
dans leurs transitions professionnelles ou leur = ‘
revalorisation professionnelle.

Ces activités ont permis de faciliter la compréhension du
marché du travail, permettant aux adultes défavorisés
d’exploiter et de planifier leur propre stratégie
professionnelle.

Pour cela, une plateforme de formations en lighe a été
créée, accessible a tous.

» Le 16 septembre 2022, le projet se clot par la
tenue d’une conférence, :
« La formation, clé du retour a I'emploi », afin de
présenter les enjeux et les difficultés rencontrés
par les adultes éloignés du marché du travail dans
leur parcours de retour a I'emploi.

N

Cet événement a été animé par tous les
partenaires du projet réunis a Aix-en-Provence pour
l'occasion. Nous avons également eu le plaisir
d'accueillir Mme MOTHIE, responsable de la
Mission locale du Luberon, Sorgues et Mont de
Vaucluse, pour parler des difficultés des jeunes

éloignés de I'emploi.

Objet : Labellisation de votre projet
Suivi par : agence-erasmus.fr

Q\ BONNE PRATIQUE

Y

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la cléture de votre convention de subvention 2020-1-FRO1-KA204-
080458, I'Agence a procédé a I'évaluation qualitative de votre rapport final ainsi
qu’a la vérification de votre gestion financiéere. Cette évaluation finale a été réalisée
sur la base de critéres définis par la Commission européenne portant sur la
pertinence, la qualité générale de mise en oeuvre, I'impact et la diffusion des
résultats du projet.

Votre projet présente une mise en oeuvre et des résultats de haute qualité.

J'ai ainsi ’honneur de vous annoncer que votre projet européen de partenariat
intitulé «(RE)BUILD» est sélectionné comme un exemple de bonne pratique.
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Le projet « DISCOVER OUR EUROPE »

Co-funded by the A
Europe for Citizens Programme X
of the European Union

L( *“ DISCOVER

OUR

y x" EUROPE

* g *

* ok

Apreés les Cycles
d’événements sur I’euroscepticisme
dans 7 pays européens organisés en 2021.

REALISATIONS 2022 :

Le but du projet était de lutter contre I’euroscepticisme en Europe
en favorisant une meilleure connaissance de I’'Union Européenne
chez les citoyens et en contribuant au développement d’une
citoyenneté européenne active.

Entre mars 2021 et mai 2022, des conférences et séminaires sur les thémes de
I'Union européenne, ainsi que des ateliers ouverts a tous les citoyens dans chaque
pays du consortium.

Le projet s’est cloturé les 12 et 13 mai 2022 a Marseille, lors d’'une Conférence
“(Re)découvrons notre Europe”. Lors du premier jour, une anti-conférence a été
organisée sur la méconnaissance de I’'UE par les citoyens. Le second jour,

les prix YouthPass ont été remis aux jeunes ayant effectué des mobilités dans le
cadre du projet RAMSES.

Au total, ce sont plus de 1340 citoyens européens qui ont pu participer a ces
événements a travers I'UE, sous la forme de conférences, d’ateliers, d’interventions
aupres de citoyens de tout age, de débats et de moments de partage.
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Le projet « CIRECON »

Partenaire - Projet cloturé en 2022

Le projet découle de la prise de conscience
que la politiqgue européenne de
I'environnement et du climat et de
I'économie circulaire dans I'UE sont des
sujets centraux de la politique européenne
et ne sont pas suffisamment mis en
évidence dans les pays partenaires de I'UE.

Il a pour but de diffuser des connaissances
et des informations avancées

sur I'environnement et la politique
climatique de I'UE dans le contexte de
I'économie circulaire dans I'UE.

La Conférence de fin de projet a eu lieu en
Serbie du 19 au 21 septembre 2022.

Elle a pris la forme de cycles de présentations et de conférences sur I’économie
circulaire, le Green Deal européen, les politiques énergétiques...
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Merci a nos financeurs

Merci a nos partenaires
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