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Le Projet

Association locale d’animation du dialogue social territorial élargi, de concertation et d’action.
Objectif : Agir pour un développement économique harmonieux et structurant de notre territoire en
concertation avec les différents acteurs du développement local.

Créé en 1982, le Comité de Bassin d’Emploi du Sud Luberon est une structure associative de loi
1901, reconnue par agrément préfectoral depuis le 2 aolt 2004.

Son Conseil d'Administration est constitué de 5 colléges rassemblant les acteurs locaux du
développement et de I'emploi (élus, entreprises, syndicats, associations, membres associés).
L'agrément préfectoral, accordé pour trois ans, s'appuie sur un cahier des charges et un
programme d'actions élaborées en concertation avec les services de |'Etat.

Les représentants des services déconcentrés de I'Etat (Direction Départementale du Travail, de
I'Emploi et de la Formation Professionnelle - Direction Départementale des Affaires Sanitaires
et Sociales) et les collectivités territoriales sont systématiquement associés aux travaux des
CBE.

La création et I'animation d’un CBE répondent a la volonté commune d’acteurs socioéconomiques
locaux. Cette expression de la démocratie locale garantie I'efficacité et la pertinence des actions
menées.

Le Comité de Bassin d’Emploi du Sud Luberon a pour vocation de favoriser I'emploi en suscitant et
en soutenant les initiatives locales. Privées ou publiques, individuelles ou collectives, il s’efforce
d’articuler les logiques liées aux activités économiques, a I'aménagement du territoire et au
potentiel humain sur lesquels se fonde I'identité du sud Luberon.

Quelques chiffres

Conseil d’Administration : 19 membres répartis en 5 colléges

Colléges : Représentant des Elus, chefs d’Entreprise, représentant des salariés, associations de
I’économie sociale et solidaire et collége des partenaires associés (voix consultative)

Salariés : 7 dont 1 directeur, 5 chargés de mission et une assistante

Territoire d’action

Un territoire d’intervention de 22 communes, une population de 48 000 habitants.*
Implanté sur 3 communautés de communes :

- Communauté de communes des Portes du Luberon

- Communauté de communes Luberon Durance

- Communauté de communes du Pays d’Aix.
Intervention sur le territoire du Val de DURANCE, 8 communes, une population de 32 175
Soit une couverture de 30 communes, pour une population de 80 600 habitants

Partenaires

Techniques : Péle Emploi, Mission Locale, Réseau CREO Vaucluse, Scoop ADREP, Fédération des
CBE et plus généralement les partenaires de I'emploi et de la formation et I'insertion.

Financiers : Europe, Etat, Conseil Régional PACA, Conseil Général de Vaucluse, communes et
communautés de communes, Pdle Emploi, Entreprises

Activités économiques

Accompagnement a la création d’activités (entreprises et associations) : accueil de porteurs de
projets, conseils sur I'étude de marché, les aspects juridiques et fiscaux, les aides....puis suivi de
I'entreprise. Volume annuel moyen : 450 personnes accompagnées, plus de 100 créations
effectives, en moyenne 200 emplois créés et 40 entreprises suivies annuellement.

Economie Sociale et Solidaire :

Membre du réseau PROMESS : MISSION : animer, informer et accompagner des projets de I'ESS
Aide au développement des entreprises existantes : conseils sur les ressources humaines, les
aides financiéres, mise en relation avec les partenaires compétents. Animation de réunions
thématiques, facilitation des réseaux, mise a disposition d’'une base de locaux et terrains
professionnels.

Rencontres Emploi : Co - Organisation du Forum emploi multisectoriel

Le CBE est porteur d’un dispositif d'accompagnement renforcé vers I'emploi des public SENIOR

Activités territoriales

Animation du dialogue social territorial par la mobilisation des partenaires des différents colléges
Relais d’information des dispositifs publics en faveur de 'emploi et de la formation professionnelle
Développement d’actions structurantes adaptées aux besoins identifiés dans le territoire, en
collaboration avec I'ensemble des acteurs du développement local.

Labélisé par la Région PACA sur le dispositif ERIC depuis 2014.

Accompagne les entrepreneurs sur le dispositif ERASMUS pour JEUNES ENTREPRENEURS
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Le CBE est porteur d’un projet sur I’lEconomie Circulaire Territoriale depuis 2014

Gouvernance Composition du Bureau
. Président : MIGUET Patrick
o Vice- Présidente : ARZOUMANIAN Annouk
° Trésorier : POIREAU Philippe
. Secrétaire : DUBREUIL Sylvie
Membre du bureau :
. GELY Laétitia
o LEBAN Lynda
Fondateurs du CBE Sud Luberon :
o Président Honoraire : DUMONTIER Jacques
Membre d’honneur : PICARD Bernard ; VALENCE René
L'équipe Directeur : Hervé DANNEELS

Chargé de mission : Jérémy ALLAMAND
Chargée de mission : Mina FERDOS
Chargé de mission : Léonard BOSOM
Chargée de mission : Audrey BORDAS
Chargée de mission : Marie ZOZOR
Assistante : Cinzia DESPEISSE
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LE TERRITOIRE D’INTERVENTION

-~

Territoires d'action
des
y Structures partenaires

Ford do care  IGN Geofle
Rdalsation | J Alpel / Ctservatore 3000 economgue - COE VY

Actuellement :

48 442 habitants

Bassins du sud Luberon et du Val de Durance

Limite de département

Jouques=4152h ~ Limite de commune
Durance

Le Puy-Sainte-Réparade = 5367 h

O Bassin du sud Luberon

. Bassin du Val de Durance

. Pertuis - " ville centre "

lTJNk

Meyrargues = 3 535 h

Peyrolles-en-Provence = 4 548 h

Saint-Estéves-Janson = 344 h
29 294 qutres communes du Sud Luberon

Saint-Paul-lez-Durance = 979 h 32 175 autres communes du Val de Durance
Venelles =8 310 h 19 148 Pertuis

80 617 habitants

La Rogue d'Anthéron =5 150 h
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Nos financeurs
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accompagne vos projets

BILAN DES ACTIONS
2014

e Accompagnement de projets

e La création d’entreprises

e Accompagnement social

e Mesurer I'utilité sociale du CBE
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\) La création d’entreprises et d’emplois

L’ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D’ENTREPRISE

Bilan quantitatif

2014 2013 2012

Nombre de personnes accueillies 382 413 450

Primo-accueil

Nombre de personnes accompagnées 175 180 131
(hors RSA)

Bilan qualitatif

LES ACCUEILS ET ACCOMPAGNEMENTS
DES PORTEURS DE PROJETS 2014

dont 334 résidents en Vaucluse
48 hors du département

Nombre de porteurs accueillis : 382

Année 2014 2013 2012 2011 2010 2009
total primo accueils 382 413 450 458 466 478
dont RSA (% du total) a7 75 0 . & N
LSO | (18%) | (16%) | (10%) | (11%) | (9%)

:::(I)mpa gnements 175 180 131 155 128 119
dont parcours Synergie 28 56 46 46 44 12
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Parité homme/femme

Hommes 51 % (195)
Femmes 49 % (186)

Situation personnelle

Demandeur d’emploi
Salarié

Chef d’entreprise
Retraité

Autre

Bac et +

- 56 %

Profil du porteur 2014

65 %
20 %
9 %
I %
5 %

Situation sociale des
porteurs

Retraité
Chef 1%
d'entrepri
se
9%

Salariéj

20%

Autre
5%

DE
65%

Homme/femme de 40 ans en moyenne

Demandeur d’emploi

Niveau BAC ou supérieur
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Origine sociale
ASS

1% TH
1%

T~ __ARE

21%

RSA
13%

Autre
64%

Niveau de qualification des
porteurs

Aucun

>BAC+2 9%
17% \
CAP
14%

BAC+2
16%

BEP
8%

BAC
36%

Origine des orientations des
Membres du
réseau Créo po rteurs

Vaucluse
22%

Pole Emploi
47%
Bouche a oreille
7%

Collectivités
térritoriales
3%
Chambres
consulaires
18%
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LES ENTREPRISES CREEES

Bilan quantitatif

2014 2013 2012

: : iy 111 124 117
Nombre d’entreprises créées
Taux d’aboutissement : création effective des 29 9% 30 % 20 %
personnes recues en primo-accueil

: 67 % 68 % 73 %

Dont nombre d’autoentrepreneurs

: , - 40 42 25
Nombre d’entreprises suivies
Nombre d’entreprises accompagnées, 10?3 )
pérennes a deux ans /124 créées
Nombre d’entreprises accompagnées, 91’ )
pérennes a trois ans /117 créées

Nombre d’entreprises accompagnées,
pérennes a cing ans

LES CREATIONS D’ENTREPRISES EN 2014

01 1 1 entreprises creees

@ 151 emplois créés
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Bilan qualitatif

Profil du créateur 2014

Moyenne d’age = 40 ans
66 % = ou>auBAC

49 «

d’Emploi

Demandeur

Moyenne d’age = 40 ans
49 % = ou > au BAC

77 % Demandeur
d’Emploi

Salarié
13%
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Répartition des créations par EPCI

C.C.PL
10%

COTELUB
28%

Intercommunalités Nombre d’installations
CPA 57
\ COTELUB 31 ‘
C.C.P. L 11
‘Autres 12

Total général 111
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Choix du statut Juridique
sur I'’ensemble des créations 2014

EI(RL)
31%

Artistes libres
1%
Associations
5%

Page 12



CBE Sud Luberon

Rapport d’activité 2014

Taux d’aboutissement (création effective) des personnes

en primo-accueil

Année D14 0 0 0 010 009
Nombre de porteurs =

accueillis o 413 | 450 | 458 | 466 | 478
Nombre de création 124 | 117 | 110 | 150 | 110
Taux d’aboutissement 30% | 26% | 24% @ 32% | 23%

LA CREATION D’EMPLOIS

Bilan quantitatif

Nombre d’emplois envisagés par les personnes

2014 2013 2012

accompagnées 382 413 458
gsgbmrgatgsglglois créés par les personnes 151 142 130
éN?Jr:t;rr? d’emplois supplémentaires envisagés 22 18 20
éN(errr(;ilc;r(aa:S’empIois supplémentaires envisagés 56 28 35
Citectvement crééad unan 41 30 18

Nombre d’emplois supplémentaires
effectivement créés a trois ans
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Bilan qualitatif

Nombre d’emplois créés par les personnes accompagnées

Année 2014 2013 2012 2011 2010 2009

total entreprises créées

Emplois créés = 151

Les entreprises créées sont en majeure partie des entreprises individuelles, principalement des
autoentrepreneurs qui n’est pas un statut adapté a I'embauche.

Cela s’explique par le fait que la majorité des créations sont dans le secteur de la prestation
service demandant peu de moyens humains (aide a la personne, multi-service, artisans...).

Autre frein a I'embauche, le codt élevé des charges sociales lors de I'embauche d’un ou
plusieurs salariés peut trés rapidement affecter le résultat ou bénéfice de I'entreprise se
trouvant souvent a un équilibre « fragile » dans ses premiéres années d’activités. Bien entendu
en ce qui concerne les emplois « envisagés » bon nombre d’entrepreneurs pensent a cette
solution a partir du moment ou ils ont I'ambition de faire évoluer leur structure. C’est le réseau
ainsi que le développement de la structure qui conditionnera I'embauche plus ou moins rapide
d’un ou plusieurs salariés. Cependant nous voyons I'importance des créations de sociétés ou
bien d’El au réel simplifi€ qui malgré leur faible pourcentage (24% contre 68%
d’autoentreprises) permettent la création d’une quarantaine d’emplois en plus sur I'année
2014.
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LES PROBLEMATIQUES RENCONTREES PAR LES ENTREPRISES SUR LE TERRITOIRE

Les freins a la création d’entreprise

Les freins a la création d’entreprise sont de natures différentes.

Le principal constaté durant cette année 2014, est le financement et plus particuli€rement
I'apport personnel financier demandé aussi bien par les établissements bancaires que les
plateformes d’Initiative Locale. De nombreux créateurs sont demandeurs d’emplois souvent en
fin de droits et de ce fait n‘ont pas les moyens de surmonter cette barriére ce qui cause
I'abandon de nombreux projets.

Le second frein récurent c’est la réglementation sans cesse en évolution, en particulier
relative a la Chambre des Métiers qui complique I'accés a certaines professions (dipléme ou
années d’expériences requises). C’est une chose indispensable d’étre qualifié pour
entreprendre mais certaines formations spécialisées et précises n’ont malheureusement aucun
poids par rapport au CAP ou BEP demandé par la CMA pour avoir accés a la profession, le
probléme se pose souvent dans le secteur de I'esthétique.

La partie « administrative » pose elle aussi probléeme car une majorité de futurs créateurs sont
beaucoup plus « techniciens » que gestionnaires.

Ensuite concernant les autoentrepreneurs, c’est le stage de 4 jours rendu obligatoire du
montant de 260 e qui freine bon nombre d’inscriptions.

Derniére chose pour les porteurs ayant déja eu une entreprise dans le passé la question d’un
retour au « RSl » avec bien souvent de mauvaises expériences peut conduire a « I'abandon »
d’un projet ou a la décision d’opter pour une solution alternative comme le portage salarial.
Pour conclure les porteurs de projets pensent souvent qu’une création d’entreprise est une
chose simple, plus simple qu’un retour a I'emploi mais ils se heurtent rapidement a la
complexité du systéme.
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Les problématiques de territoire

Bassins du sud Luberon et du Val de Durance

——— Limite de département
Limite de commune
Durance

Bassin du sud Luberon
Bassin du Val de Durance

Pertuis - " ville centre "

le

Une des principales problématiques en termes de territoire est une contrainte géographique.
Pertuis et les communes alentours se trouvent excentrées des centres de décisions ainsi que
d’une grande partie des acteurs du réseau Créo Vaucluse plutét rassemblés vers Avignon. Nous
pourrons souligner une collaboration pas toujours évidente avec les partenaires due a cet
éloignement. Notre proximité avec les communes du Val de Durance nous conduit a un accueil
régulier de porteurs de projets émanant du département des Bouches du Rhéne pour lesquels
nos actions ne sont pas toujours financées.

Ensuite, Pertuis est entouré de petits villages, cela favorise la création de petites structures
unipersonnelles. C’est un bon point mais il faut aussi valoriser ce territoire et mettre en avant
ses avantages pour continuer d’attirer des projets créateurs d’emplois et innovants, cela
garantis un développement économique sain.
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Le fonctionnement de la structure sur le volet de I'aide a la

création d’entreprise

LES MOYENS ORGANISATIONNELS

Bilan quantitatif

Nombre de réunions et/ou permanences mises
en place dans le cadre de I'accompagnement & 61 83 70
la création d’entreprise

Autres réunions et/ou permanences mises en 6 7 5
place sur d’autres problématiques (Emploi,
ESS, ...)

LES PERMANENCES EN 2014 :

Nombre de
participants

Date(s) ou fréquence

Tous les jeudis matin

Ateliers au CBE Tous les mercredis aprés- 224
midi
Bureau Municipal de 'Emploi de Pertuis Tous les jeudis aprés-midi 25
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Bilan qualitatif

ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS

Organisation 2014 E

Je pérennise
mon
entreprise

Organisation des accompagnements sous forme d’ateliers :

Je m’informe...

Tous les jeudis de 9h a
12h

Je concrétise
mon projet...
Tous les mercredis de

14h a 16h30

Je teste
en grandeur réelle

mon activité...

Les démarches de créations
Ateliers organisés : 33 98 porteurs accompagnés

Etude de marché
Sessions organisées : 9 40 porteurs accueillis

Construire son prévisionnel
Sessions organisées : 10 43 porteurs accueillis

Statuts juridiques : Société/SCOP/Auto entrepreneur/EIRL
Sessions organisées : 9 45 porteurs accueillis

Suivi Post création
Suivi individuel 16 entreprises
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Parcours d’accompagnement collectif Synergie entreprendre.

‘ 3 Sessions de 2 mois organisées en 2014

‘ 28 participants

v' 23 demandeurs d’emplois
v’ 1 bénéficiaire du RSA
v’ 4 étant soit retraités, soit sans emploi....

17 femmes
11 hommes

A ce jour : 230 participants aux 21 sessions depuis fin 2009

Création ou Créations Alternatives

(Couveuses ou Coopératives 77 | 33%
d'activités)

Accés a un emploi 17 7 %

En cours de création 69 | 30 %
En recherche d'emploi ou Projet 0

abandonné 66 | 29 %

m

R T

Page 19



CBE Sud Luberon Rapport d’activité 2014

P> Le public bénéficiaire du RSA

L’ACCUEIL DES BENEFICIAIRES DU RSA

Bilan quantitatif

2014 2013 2012

Nombre d’accueils 47 75 70
Dont le nombre de personnes poursuivant

leur projet de création 21 40 46
Dont le nombre de personne ayant décidé

de reporter leur projet 16 25 10
Dont le nombre de personnes abandonnant

leur projet de création 10 10 14
Nombre d’accueils en réunion individuelle 47 75 70
Nombre de réunions collectives - public

mixte 61 83 70
Nombre de réunions collectives - public

exclusivement RSA 10 10 10

LES PERMANENCES DEDIEES EN 2014 :

Nombre de
participants

Date(s) ou fréquence

CBE SUD LUBERON Tous les jeudis matin 47
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ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS
Zoom sur les bénéficiaires du RSA

Nombre de porteurs accueillis : 47 bénéficiaires du RSA

Année 2014 2013 2012 2011 2010 2009

total primo accueils

total primo accueils - RSA

% du total

Porteurs accueillis : 47 bénéficiaires du RSA dont 46 du Vaucluse
En 2014 :

e 15 bénéficiaires sont suivis dans le cadre de la prestation
« référencement »

e 12 bénéficiaires sont suivis dans le cadre de la prestation
« accompagnement »
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Profil du porteur de projets bénéficiaire du RSA 2014

Moyenne d’age = 40 ans Moyenne d’age = 39 ans
53 % =o0u>auBAC 41 % =ou>auBAC

Les femmes sont Les hommes sont
majoritairement diplomées majoritairement non diplomés

77 % Demandeur ¢’Emploi 7| % Demandeur ¢’Emploi

>BAC+

Chef
d'entr
eprise :

23% eprise

25%

d'entr
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Mesurer I'utilité Sociale, Sociétale
et Economique d’'un CBE

Mesure de I'utilité Sociale et Sociétale

v 1171 créations d'entreprises en 2014
(112 en 2013 - 111 en 2012 et 128 en 2011)

v 1571 créations d'emplois en 2014
(142 en 2013 - 115 en 2012 et 121 en 2011)

Chiffre d'affaires (Accompagnement et Création d’entreprise) = 89 460 €

Ramené a 111 créations d'entreprises = 805,95 €
Colt en 2013 = 894,20 €

Ramené a 151 créations d'emplois = 592,45 <
Colt en 2013 = 705,28 €

Mesure de I'impact économique

3248

Porteur 3 %
de projets en activite en 2015

Taux de perennité moyen

2632 7 135

Projets en cours Entreprises créées entre
Abandens 2008 et 2013

Ir .,;{njoigw

8

814 créations
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Mesure des Taux de création et Taux de pérennité :

Mesure des Taux de création et Taux de pérennité

Entreprises accompagnées par le CBE Entreprises accompagnées par le CBE
créées en 2014 créées en 2013
(Relance faite au 1er trimestre 2015) (Relance faite au 1er trimestre 2015)

entreprises
actives
en 2015

Nombre d’entreprises créées en 2014 : 1171 Nombre d’entreprises créées en 2013: 124
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 111 Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 103
(Relance faite au 1er trimestre 2015) (Relance faite au 1er trimestre 2015)

Soit un taux de pérennité de 100% Soit un taux de pérennité de 83 %

Taux d’aboutissement de 29 % = 111 / 382 Taux d’aboutissement de 30 % = 124 / 413

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2012

(Relance faite au 1er trimestre 2015)

Nombre d’entreprises créées en 2012 : 117
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 91
Soit un taux de pérennité de 78 %

Taux d’aboutissement moyen de 26 % = 117 / 450

450
primo

o

117

| créations

Année

N ',‘ } xenn,
relance 2015 - e
i g! ntreprises
1 activites y

en 2015
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Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2011
(Relance faite au 1e trimestre 2015)

Nombre d’entreprises créées en 2011 : 110
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 85
Soit un taux de pérennité de 77 %

Taux d’aboutissement moyen de 24 % = 110 / 458

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2010

(Relance faite au 1e trimestre 2015)

Nombre d’entreprises créées en 2012 : 150
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 88
Soit un taux de pérennité de 59 %

Taux d’aboutissement moyen de 32 % = 150/ 466

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2009

(Relance faite au 1¢" trimestre 2015)

Nombre d’entreprises créées en 2011 : 110
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 871
Soit un taux de pérennité de 74 %

Taux d’aboutissement moyen de 23 % = 110/ 478

Entreprises accompagnées par le CBE créées en 2008

(Relance faite au 1e" trimestre 2015)

Nombre d’entreprises créées en 2012 : /[
Nombre d’entreprises pérennes en 2015 = 42
Soit un taux de pérennité de 55 %

Taux d’aboutissement moyen de 15 % =77/ 497

, | cré s
348 en cours/ |

abandons /
20

injoignables | 0
;

Année ~
<
= entreprises _
85 activites 7
en 2015

- o

316 en cours/ )
abandons /
injoignables

Année
relance 2
entreprises
8 activites
en 2015

478
___primo

368 en cours/
abandons /
injoignables |

110
créations

29 cessations

Année
relance 2015

420 en cours/
abandons /
injoignables )

/

Année

) ﬂ ~_ entreprises

4 2 activites
en 2015
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accompagne Vos projets

BILAN DES ACTIONS
2014

e Animations Economiques de Territoire
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- J DU3 AU 7 NOVEMBRE 2014 :
DU 3 AU 7 NOVEMBRE 2014 eDepartement
rec VAUCLUSE
i
créer, reprendre ou développer ~——————— Suduberon |
son entreprise P
Creo Tour : la création |
- d'entreprise de passage a Pertuig
LIBRE o ﬂl — dezsun
J MATIN - 5h ‘::‘::'""" HeE s
. ==l [
\ (arpentras e T
04 /11 - MDD* :‘Dus“um;‘s’
: toutes les étapes
v AVI non : d'un projet d'entreprise
07!/ n- Cl(']éativa" : ‘A 't
i Cavalllon 03 /1 - MDD* APRES-MIDI - 14h
06 /11 MDD*

Peruis

*Maison du Département fik /11-FRE &I * “‘ Etude personnalisée
** Pépinidre Créativa (AGROPARC) de votre projet avec
*** Comité de Bassin dEmploi Sud Luberon (ZI St Martin) les professionnels du
réseau Créo Vaucluse

&3

[=]

Je développe
mon entreprise

m
V4 | toutes les infos sur
L ]
‘Va EC"[SS% ‘ www.creovaucluse.fr

04901614 74

o

i!
i
&)

Durant chaque journée, il y a eu deux temps forts:

e Les "Créo rencontres", le matin,de 9ha 12 h:
Une présentation des 4 grandes phases de la création d'entreprise (structurer son projet, financer
son projet, démarrer son entreprise et développer son entreprise) permettra aux personnes
souhaitant créer reprendre ou développer leur entreprise d'avoir des informations et de répondre
aux questions sur tous les pans de la création d'entreprise.

e Les "Créo Diagnostics", I'aprés-midi a partir de 14h

Les personnes intéressées ont pu avoir un entretien individualisé pour des conseils sur leur
projet.

Une des villes étapes de I'édition 2014 : Le 05.11 au CBE de Pertuis.

Une 15 d’entrepreneurs participants aux profils différents et complémentaires
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Partenariat CBE - Mission Locale

Rencontres organisées dans le cadre du dispositif « Garantie Jeunes »

2 Interventions du CBE, dans le cadre du
dispositif pour les groupes de jeunes.

Intervention de 9 ha 12 h 30

LA GARANTIE JEUNES,
e Le 22 janvier 2014 C'EST QUOI ?

e Le 21 novembre 2014

L’objectif des interventions était de sensibiliser
les groupes de jeunes sur le fonctionnement de
I'entreprise.

Dans le cadre de leur accompagnement, les
groupes devaient simuler une entreprise
virtuelle.

Z)

suivi mission locale
Engagement

oy [ ]
réciproque e M o

o AgdA

« Accompagnement collectif
intensif pendant 6 semaines

Jeunes de 18 & 25 ans s Mpompugnureent
< - - . T . ersonnalisé pendant 1 an
Le déroulé de la présentation : en grande difficulté = =
o Mises en situations
e ni scolarisés professionnelles et
o nilen emploi formations (immersions,

e Le choix du statut d’entreprises it o stages, etc)

e Les différents statuts e sans soutien familial
o ressources < plafond RSA

e Entreprendre autrement...
o Associations et intégré
o Scop - ZU

o Couveuse

o Ete.. logement, santé...
e |[nstaller son entreprise
e [’autoentrepreneur:

Apreés avoir réfléchit sur un ou plusieurs projets,
le CBE a été sollicité pour accompagner les
groupes dans le choix du statut juridique le plus
apté a leurs projets.

OBJECTIFS

« Accés & |'autonomie sociale

o Accés & I'emploi et & la
formation

22 participants
(10 1le 22/01 et 12 le 21/11)
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« Mieux communiquer
avec les réseaux sociaux et création d’un
Blog»

Formation @l& Ca/z(mﬂ

Facebook, Viadeo, Myspace... Les réseaux sociaux attirent de plus en plus de personnes sur
Internet. Les entreprises doivent apprendre a s'en servir pour s'adresser a de nouvelles cibles. Ce
nouveau canal de communication permet de renforcer la présence de votre société sur Internet,
d'accroitre votre nombre de clients et de recruter différemment vos futurs collaborateurs.

Les réseaux sociaux connaissent depuis ces derniéres années une croissance exponentielle.
Facebook, le plus connu d'entre eux, est passé en trois ans de 100 000 a 1 million d'inscriptions
par jour dans le monde !

Le point fort des réseaux sociaux, c'est leur immédiateté et leur rapidité. Il suffit qu'un internaute
découvre un produit, un service ou une personne qui l'intéresse pour qu'il en informe en temps
réel tous ses « amis ». Le potentiel des réseaux sociaux est donc énorme pour les entreprises qui
veulent développer leur base de clients, leur notoriété et leur chiffre d'affaires.

Comment utiliser les réseaux sociaux pour développer son entreprise ?

Améliorer la visibilité de votre entreprise

La présence des entreprises et des marques sur les réseaux sociaux est de plus en plus
généralisée. Ces sites représentent un vecteur de communication au méme titre que les médias
classiques, mais présentent un colt moindre et un retour sur investissement beaucoup plus
intéressant.

Tel était I'objectif de cette formation d’une journée
Animation IRIS Consult

6 participants
(le 04/12/2014)
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Les «REPAS DES CREATEURS»

Un espace d’échange dans une ambiance moins formelle et plus conviviale.

Pourquoi ?

Les rencontres entre créateurs d’entreprise sont un complément essentiel aux réunions

d’information collectives.

En effet, ces repas permettent, dans une ambiance moins formelle et plus conviviale, aux
créateurs d’entreprises récentes de discuter et résoudre des problémes liés a leur jeune

activité.

1 repas le 11 décembre 2014 = 23 personnes présentes

Projet territorial = « Une MAM sur Pertuis»

4 assistantes maternelles de Pertuis ont créé une association
: «Com’a la maison les Pitchouns» en 2008 et elles ont
souhaité créer une MAM.

Linauguration de cette MAM s’est faite le vendredi 18 Auvril
2014.

Le CBE a souhaité les accompagner dans leur développement
et a organiser une rencontre entreprises pour proposer de
mutualiser une place de garde d’urgence dans cette MAM.

Une rencontre a été organisée, lundi 12 Mai au CBE.

9 participants :
e GEPE (4)
Institut de beauté de Pertuis
Conseillere municipale déléguée a I'enfance
Eurodia (2)
Adjointe au Maire de Pertuis

NOUNOU MALADE,
ABSENCE DES ENSEIGNANTS ...

Le CBE Sud Luberon organise une ren-
contre pour proposer aux salariés et
chefs d'entreprise du territoire, une
solution de garde pour leurs enfants
en cas de probléme ponctuel.

Rencontre organisée en collaboration avec un collectif d’as-
sistantes maternelles, le GEPE (Groupement des Entreprises
de Pertuis et ses Environs) et la mairie de Pertuis.

Rencontre MAM / Entreprises
Le 12 mai de 9h30 a 1th
CBE Sud Luberon salle PRAXEO

180, rue Philippe de GIRARD
ZAC Saint Martin - 84120 PERTUIS

Tél. : 04-90-79-53-30
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Projet territorial : ntreprend —~_

cuablemen
nLuberon’

Le CBE SUD LUBERON s'est engagé avec 9 partenaires
dans une action de sensibilisation au développement durable :

v Sensibiliser les créateurs d'entreprises
v Création d'une charte « Entreprendre Durablement en Luberon »

régional
Travail effectué par le CBE Sud Luberon a ce jour : du Luberon

v Travail de Recensement

v’ |ldentification d’entreprises potentielles
v’ Prise de RDV avec les entreprises

v’ Diagnostics réalisés en entreprise

v/ Passage en commission

8 entreprises labélisées a ce jour :
* EAD Aerospace
* ALTIC
* Les Granulés du bois
* PRO-GEC
* Florajet
* Eurodia
* La nature gourmande
* Metraware
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accompagne Vos projets

BILAN DES ACTIONS
2014

e Accompagnement Seniors

-orum Emploi
Rencontres filieres emploi

Relais EMPLOI sur Pertuis
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Un Pas Vers 'Emploi :

Parcours d’accompagnement
« Seniors »

é reconversion

MOTIVATIONS 2

-
&
w
o
=
3
8
@«
o
£
2
o
R
P4
S

CONFIANCE

motivations

Bilan qualitatif

Partenaires financiers et techniques :

EN G e &

I'-fertuis
REPUBLIQUE FRANCAISE p6l.e empl.oi PAYS D'AIX . LE RELAIS EMPLOI

Liberté « Egalité « Fraternité communauté du

Le PAS vers I'emploi SENIORS est un programme d’accompagnement innovant,
structuré, dynamique et soutenu.

3 mois d’actions et d’implication totale, des objectifs atteignables pour tous, un
esprit de groupe fédérateur de motivations et de partage, des résultats mesurables,
des suivis post-programmes a 3, 6 et 9 mois.

Croisement des actions
avec la Mission Locale
Afin de valoriser la mixité

. intergénérationnelle
Tous les vendredis :

Atelier « point de
situation »

Chaque semaine :
e Participation aux

ateliers proposés par Chaque mois :
les partenaires ou
autres

e Constitution de la feuille

Phase de route des actions a
venir et passées.

e Point d’avancement
individuel

o Ateliers sur des
thématiques spécifiques
théoriques ou de terrain

e Organisation
d’une action
collective ou
projet de
groupe

d’entrée

manifestations

e Action individuelle
ou collective surle
terrain

1 jour
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Ce programme s’est adressé au public demandeur d’emploi « sénior » ayant entre
45 et 58 ans sans condition particuliere outre le fait d’étre inscrit au pdle emploi.

Cette premiére session a accueilli

11 personnes d’horizons professionnels

différents et de tous niveaux. (Pas de prérequis de niveau)

Session organisée du 26 septembre au 19 décembre 2014

e 14 jours d’accompagnement

e 2 bilans individuels (intermédiaire et en fin de parcours)
e Plus 3 ¥2 journée de travail hors accompagnement

11 participants aux profils différents et complémentaires

e 6 femmes
e 5 hommes
e Moyenne d’age = 52 ans

e Durée moyenne d’inscription au Péle Emploi 30 mois

Quelques chiffres :

Taux de présence sur la session :

Sorties positives du dispositif a 3 mois :

Taux de satisfaction des participants :

Durée moyenne d’inscription au Pole Emploi

95%
73%
90%

30 mois
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Une expérimentation innovante

Linnovation de ce programme n’est pas tant dans les outils utilisés mais dans I'intéraction
de ces outils ; une formule développant 3 axes :

Chaque axe est simultanément travaillé individuellement et collectivement.
Une ouverture d’esprit et de créativité a permis au groupe d’avancer sur leur objectif personnel.

En paralléle, nous avons travaillé les axes suivants :
- La mixité intergénérationnelle ; action conjointe avec la mission locale de Pertuis.

Comment mettre en lien 2 générations « opposées » 18-25 ans et + de 45 ans ?, une méme
recherche : I’emploi, des actions communes, des échanges productifs, des retours d’expérience,
des mises en réseau, lien avec le contrat d’avenir,

- La simulation d’entreprise virtuelle ; reconnaissance des compétences, distribution de
rbles et objectif d’'un montage de projet collectif. Lien avec notre action déja existante au CBE Sud
Luberon Synergie Entreprendre (parcours du créateur d’entreprise),

- Création d’un vivier de compétences le «WEB Compétences» outre un outil de
centralisation, il pourra potentiellement étre la source de création de SCOP ou d’association de
groupement des compétences (un service apprécié par les TPE et PME, PMI),

- Développer et promouvoir les dispositifs d’aide a I'embauche ; contrat de génération,
dispositif ARDAN en PACA, EMT et autres contrats,

- Découvrir les métiers émergents en relation avec les nouvelles économies : Economie
circulaire, de fonctionnalité, collaborative ...

Dans ce cadre le CBE Sud Luberon s’est engagé en paralléle sur une action de terrain de 3 ans,
une démarche de valorisation et de développement économique et collaborative du territoire.
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2eme adition du forum tourisme

E-tourisme Eﬂ Région
. P 1 Provence
Enjeux et nouveaux défis Alpes

Tourisme et territoire en Luberon

Cote d'Azur

Département

Bilan de la rencontre du 25 septembre 2014 meVAUCLUSE

Le forum sur les métiers du tourisme,
organisé le 25 septembre a Iancienne
coopérative  fruitiecre de Lourmarin a
rencontré un vif succés, tant au niveau
des visiteurs que des intervenants.

240 personnes ont participé a cet éveénement.

Etudiants, demandeurs d’emploi,
professionnels du tourisme, institutionnels :
tous les acteurs du secteur ont saisi les enjeux
de ce rendez-vous et ont répondu présent a
I'appel du Comité de Bassin d’Emploi du Sud

Luberon (CBE) et de ses partenaires a la réunion et la
mobilisation des acteurs.

PROTOCOLE constitué d’Hervé Danneels
(Directeur du CBE), Blaise Diagne (Maire de
Lourmarin), Marie-Laure  Boéls (Responsable
éditoriale de E-sens), Ludovic Laffitte (Chargé de
promotion et de communication de I'Office de
Tourisme Luberon) qui ont rappelé I'importance
gu’a pris le tourisme dans notre région ainsi que
'engagement des mairies, communautés de
communes, Offices de tourisme, a rendre le
tourisme toujours plus dynamique et visible.
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De 9h30 a 12h30

Conférences sur le theme :

« E-tourisme : les enjeux et nouveaux défis »
devant plus de 150 participants

Marie-Laure BOELS (Responsable éditoriale e-sens)

Lintervention de Mme Boéls a souligné [I'importance et la place prépondérante
du numérique de nos jours. Cela change I'organisation du travail sur de nombreux aspects :
Récolte d’information, promotion, coordination, formation, management...

Chiffres et exemples a I'appui, il a été démontré que I'e-tourisme et le m-tourisme ne sont plus
seulement des tendances mais des paramétres a intégrer impérativement dans le développement
de son activité.

Ludovic LAFFITTE (Chargé de promotion et de

communication de I’Office de Tourisme Luberon

M. Laffitte nous confirme qu’il y a eu un réel impact du numérique dans la fagon de
promouvoir une destination.
Cela en est méme devenu I'un des outils principaux de communication.
Ce travail repose sur plusieurs compétences :
e Maintenir la visibilité grace au référencement
e \Virage web 2.0
e Autre virage : viralité et mobilité.

George Bonnici

(Animateur de I’espace ERIC de Lourmarin et du Fablab

George Bonnici est venu présenter en retour d’expérience la mise en service
de tablettes numériques pour la visite guidée de Lourmarin avec la
possibilité pour les utilisateurs de prendre des photos et faire des vidéos.
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De 12h30 a 13H30 : Le BUFFET

Le midi un buffet préparé, servi et animé par le collectif des agriculteurs du Parc Naturel Régional
du Luberon a permis aux intervenants, visiteurs et institutionnels de pouvoir échanger, de maniére
conviviale, et ainsi d’accroitre leur réseau de connaissance.

De 14h a 15h30:
Conférences sur le théme « tourisme sur le territoire »

Driss HASSAINE

(chargé de mission a 'UNAT PACA)

M. Hassaine est venu nous faire une
présentation du role de 'UNAT PACA :

= Représenter le secteur du tourisme
associatif a vocation sociale auprés
des pouvoirs publics et partenaires
avec la volonté d'apporter une
contribution active au maintien, voire
au développement d'une politique
sociale des vacances et du tourisme.

= Etre au service et a I'écoute des
adhérents en mettant en place des
outils.

Laure CHATEL

(Directrice de I'Office de Tourisme de La Tour d’Aigues)

Laure CHATEL a opéré une transition au
niveau des changements comportementaux
de la clientéle touristique concernant les
réservations de séjours a ['Office de
Tourisme.

On note désormais un nombre important de
réservations en « front office ».

Les Offices de Tourisme
intercommunautaires n’étant pas des
centrales de réservation, il a fallu résoudre
le probléeme de manque d’informations
concernant la disponibilité de leurs
hébergeurs.

L'Office de Tourisme Luberon Co6té Sud a
donc décidé d’intensifier son réseau avec
ses partenaires en se concertant et en
créant « Les pro du Lub’ », un groupe qui est
a la fois un soutien juridique et un
accompagnement a la mise en
communication des structures. Mais c’est
surtout un outil de réservation « au comptoir
» régulé par une page Facebook dont I'Office
et ses prestataires font partie.

Mme Chatel a également mentionné des
disparités entre les
prestataires/professionnels en matiére de
maitrise des outils numériques, plus
particulierement en Web 2.0. Des
formations sont donc effectuées et prises
trés au sérieux par les partenaires.
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Myléne MAUREL

(Chargée de mission au Parc National du Luberon)

Marc BONNEFOY
(Responsable des études au CRT Paca)

Mme Maurel a abordé la politique des Parcs
naturels régionaux les Parcs Naturels
Régionaux sont des territoires
expérimentaux qui progressent avec le
concours de tous les acteurs. Il existe un lien
étroit entre Il'agriculture, la culture et le
tourisme. Les Parcs misent sur un tourisme
de découverte, plus doux car la
fréquentation a un impact sur les sites et la
situation demeure fragile. Lobjectif est a la
fois d’étre plus durable mais aussi plus
social.

La volonté des Parcs a été clairement de
positionner les acteurs sur le Tourisme
Durable avec notamment Ila Charte
Européenne du Tourisme Durable (CETD) et
la margue « Parc ».

La Fédération EUROPARC, une organisation
des espaces protégés en Europe regroupant
600 Parcs, a confié I'élaboration de la
Charte et sa méthodologie a la Fédération
des Parcs Naturels Régionaux de France.
Celle-ci a construit ce dispositif en associant
des représentants des espaces protégés et
des entreprises touristiques.

Marc BONNEFOY a abordé les différentes
missions du CRT Provence Alpes Cote d’Azur
Marketing territorial, Ingénierie touristique,
Observation et veille.

Par la suite il nous a présenté un état des
lieux du tourisme au niveau régional :

25 000 entreprises du tourisme
en région Provence Alpes Cote d’Azur,

148 000 emplois dans le tourisme

dont 120 00O salariés ce qui
représente 7,5% de I'emploi total.

Le tourisme est devenu l'un des premiers
employeurs de I’économie régionale derriére
le commerce et l'industrie, et le premier
recruteur.

L'activité touristique sert aussi au maintien
de la vie locale et au développement
harmonieux du territoire.

Le tourisme bénéficie a une économie de
services et il contribue fortement a
'aménagement de nos territoires. De plus, il
participe a la préservation du patrimoine
naturel et a I'ancrage de la culture et de
I'identité régionale.
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Activités sur 'ensemble de la journée

Les exposants

Exposition photos de Hervé

Annonces dans les journaux :
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REUNION D’'INFORMATION « FILIERES »

“ eDépartement
v' RGE et éco conditionnalité WAICED SN
v' TVA dans le batiment ““Gg\m"\

Organisée le Mercredi 3 décembre 2014 de 11h a 14h

CO animation . SMC ’ KAWMabww

Le bon point des matériaux

La réunion d’information, organisé le 3 décembre 2014 au siége du CBE Sud Luberon, en
partenariat avec la CAPEB Paca a rencontré un vif succeés.

Une trentaine de personnes étaient présentes pour cette rencontre.

Demandeurs d’emploi, professionnels du BTP, étudiants : tous les acteurs du secteur ont saisi
les enjeux de ce rendez-vous et ont répondu présent a I'appel du Comité de Bassin d’Emploi du
Sud Luberon (CBE) et de ses partenaires a la réunion et la mobilisation des acteurs.
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Les aides publiques liées aux travaux de rénovation énergétique telle que le prét a taux zéro
(PTZ) et le crédit d'impdt développement durable (CIDD) seront désormais conditionnées a la
qualification de I’entreprise réalisant les travaux.

Les pouvoirs publics, 'TADEME et les organismes représentant les professionnels ont créé la
mention : «Reconnu Grenelle de I'Environnement» (RGE), récemment transformée en
« Reconnu Garant de 'Environnement ».

Les échéances a retenir :

- A partir du 1er juillet 2014, seuls les artisans porteurs du signe de qualité «RGE»
pourront faire bénéficier leur client de I'éco-prét a taux zéro (PTZ).

- A partir du ler janvier 2015 seuls les artisans porteurs du signe de qualité « RGE »
pourront faire bénéficier leur client du crédit d’'impo6t développement durable (CIDD) .

Les travaux de rénovation réalisés par une entreprise dans un logement ancien bénéficient de
taux de TVA réduits, sous certaines conditions.

VOIR LE COMPTE RENDU DISPONIBLE AU CBE Subp LUBERON
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FORUM :
FORMATION & CREATION D’ENTREPRISES ~_—

PAYS D'AIX
3éme FORUM DE LA CREATION D’ENTREPRISE

v SALLE DES FETES DE PERTUIS
v LE 05 Juin 2014

v ESPACE GEORGES JOUVIN @ *w;‘;nuis

pole emploi

Co animation :

¢ ML du luberon
i du pays des sorgues
et des monts de vauduse

Bilan :

Une manifestation réussie !

Prés de 350 visiteurs sont venus participer au forum. 34 exposants étaient présents pour les
accueillir.

Ceux-ci se sont félicités de la qualité des échanges interprofessionnels et des candidatures du
public qui était beaucoup plus ciblé pour cette 3eme édition.

100% des exposants ont été satisfaits de I'accueil et de I'organisation de la manifestation et
91% d’entre eux I'ont jugé utile par les contacts qui ont été pris.

Enfin, 100% d’entre eux souhaitent renouveler I'opération.

Structures présentes :
Nombre total d’exposants : 36 présents sur 39 inscrits.

Création d’entreprise : CBE, Pépiniéres CPA, Couveuse CREA84, GEPE, ECTI, CAP Emploi, CCI du
Vaucluse, CCl de Haute Provence, CMA du Vaucluse, Chambre d’Agriculture (ADPEA), Expert-
Comptable, URSCOP, ITG, ISL, CSV Association, IRCE, ADIE, Banque, Fac Marseille/Provence Aix,
Assurance, Mutuelle du Soleil.

Formation : P6le Emploi, Institut de formation Croix Rouge, SCOP ADREP Pertuis, CFAl 84-AFPI
Pertuis, IFRIA PACA, CFA BTP Florantin Mouret, CFA BTP d’Aix les milles, ADF Formation
Manosque, FONGECIF, GRETA Pays d’Aix, Boyer Formation, IFI 84, ACILE Formation, Technical
environnement, SCONSEIL, Motiv +, CAP TER Formation.

Impact pour le CBE Sud Luberon:

Premiére apparition officielle des outils de communication (flyers, Kakemono).
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e 24 fiches primo.

Relais Emploi de Pertuis

Dans le cadre de sa politique de lutte contre le chémage et la précarité, la

Ville de Pertuis ouvre — deés le mardi 10 juin 2014 - son « Relais Emploi », e i

situé Place du 4 Septembre, dans le centre-ville afin de faciliter 'acces aux PAYS D ' A | x
informations relatives a la recherche d’emploi, de formation, d’insertion

professionnelle et de création d’activités. Ville de

Pertuis

. . N . . . PN LE RELAIS EMPLOI!
Le Relais Emploi est a la fois un lieu ressources et de proximité mis a la

disposition de tout public (demandeurs d’emploi, jeunes de moins de 26 ans, bénéficiaires des minima
sociaux, salariés en reconversion professionnelle,...) toute information relative a 'emploi, la formation,

l'insertion, la reprise ou la création d’entreprise.

Ce Relais Emploi n’a pas vocation a se substituer aux services publics de I'emploi, ni aux différentes
structures travaillant a I'insertion professionnelle du public. Il compléte et facilite leurs actions et leurs
dispositifs par un service de proximité, et la prise en compte de la situation globale des individus.

Planning des permanences : Lundi Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi

Matin Pole Pdle Pale Pale

De 9h a 12h Emploi Emploi  Emploi Emploi Péle Emploi

Le 2 juin, tous les partenaires de 'opération se

Séminaires
sont retrouveés au Relais Emploi pour présenter NS Fm:allions
ce nouveau service a la presse : Pole emploi, |kl  ou ETE G UELEIELE
Sauf Conseil en locale ponctuels
représenté par le directeur de I'agence de vendredi image

Pertuis, Philippe Léa, le Comité de Bassin
d’Emploi Sud Luberon, représenté par Hervé Danneels, la Mission locale du Luberon, représentée par
Danielle Pernette, le Plan Local pour I'lnsertion et TEmploi (PLIE), représenté par Florence Matrtin, la
Communauté du Pays d’Aix, représentée par Nathalie LEBOUC et la Ville de Pertuis par Annie Amarouche,
Valérie Bardisa et Thierry Dubois, élus, et Youcef Larkat, Thierry Nicolas et Valérie NUGNES de la Maison de

la Citoyenneté.

EX--
LE RELAIS EMPLOI DE LA VILLE DE PERTUIS

Pertuis

Dins e catre de 52 possaue de © Vous étes demandeur d'emploi © Vous avez entre 16 et 25 ans
5 P liplome

avec ou sans diplé

e Planning et horaires des permanences. ’
o o pole ety
O lundi 2u vendred de 303 120

PO YR O — 0490096854 - mipertis@wansdoo I
e e e e, Permanance tous les mards de 140 170
oo treiet ettt tous

nformation - Cyber espace avec accés au site
pole

égionsle et s offres & emolos aponibies professionnelie des jeunes entre 16 et 25 ans, sorts
espac 28 intermet Ptie emplos u systeme scolse, svec o sans quafication

© Vous étes porteur de projet © Vous souhaitez vous informer sur
ou créateur d'entreprise Vinsertion professionnelle

Comité de Bassin &"Emploi Sud Luberon

rritore 3 travers des permanences

0 territo
- chesuuberongic ron com
touchant aifférents domaines tels que la 04307953 30 honuberongchesi

o <oezuibercn oo aggle-paysn e

h

Finsertion professionnese.
o lou 84tk un projet professionel
Accéder 3 une formation

- Accompagnes s projets pour un Séveloppement

e recherche Fempici
emolo er msertior

n concertation sves s dferents scteurs du
developpement local

Clest un dispositf pertinent pour permettre un
ancrage territorial Ge Iacvité économique et
offfir des possibités exceptonnelies de
dynamisation et o' emplol.

(o)
LE RELAIS EMPLOI 4

- Place du 4 septambre.
tance) - 84120 PERTUS.
p

Saggio sayscacte
Roger Pelient .

hitp:/jcps ctedesrmetess
Sur rendez-vous au 04 4291 76 06

1 Information Formation
Orientaton et reconversion - Création d'actvitds.
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accompagne vos projets

BILAN DES ACTIONS
2014

e Economie Sociale et Solidaire
e Tables citoyennes

..... - Chambre Régional 0
; economte soctale
pf‘m63384 ) et solidatre
. Réseau des acteurs Provence-Alpes-Cite 6 Azur
oo ® de I'économie sociale ef solidaire
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LECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE :

Volet accompagnements

Pour 2014, le CBE Sud Luberon, dans le cadre du réseau des acteurs de 'Economie Sociale et
Solidaire Promess84, poursuit sa mission visant a susciter et accompagner des projets relevant

de I'ESS.
Pour cela I'association a accompagné :

v' 3 projets en émergence + réunions de sensibilisation (cf. détails ci-aprés)

v 3 projets en appui a la création

Les sensibilisations

Nous organisons des réunions collectives pour expliquer les démarches de création d’activité au
cours desquelles nous présentons les particularités de I’'ESS ainsi que les statuts. Ces
premiéres informations constituent une base pour les personnes qui souhaitent développer un

projet collectif.

Lors d’une deuxiéme réunion plus spécifique aux statuts juridiques nous revenons également
sur la SCOP (réunions non comptabilisées dans ce bilan) et si des porteurs de projets ont besoin
d’informations plus techniques nous faisons intervenir 'URSCOP.
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TABLES CITOYENNES :

# 3: Mutualiser, collaborer pour le développement
économique des structures de I’Economie Sociale et
Solidaire

v' Mercredi 25 Juin de 18h a 21h
v Foyer rural de Cadenet

se sont réunis pour

réfléchir aux moyens et aux opportunités de
la mutualisation ainsi qu’aux risques a
affronter lors d'une démarche de
collaboration. Associations du territoire,
citoyens et collectivités étaient représentés
lors de cette table citoyenne.

INTERVENTIONS

Deux intervenants, ont présenté leur
structure et leur organisation innovante.

Un GIE est un Groupement d’Intérét Economique. Le GIE Stratégie est né en 1996 par la
mutualisation des services administratifs de 2 associations travaillant sur le méme champ de la
formation professionnelle pour adultes afin de
réduire leurs couts.

En plus des services développés au départ du
projet (compta et salaires), les activités du GIE
s’ouvre a une mutualisation de la gestion du
juridique, de l'informatique, de la téléphonie,
de certains achats (papier, fournitures), de
I'entretien des locaux, et surtout une
mutualisation de la trésorerie qui entraine la
formalisation d’'une charte de bonne conduite
économique et le principe d'une gestion
économique centralisée.
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Cette forme de mutualisation des services administratifs a permis de :

- Donner du temps au responsable des structures pour se consacrer au développement, a
la qualité du travail et a I'’évaluation des résultats, en les déchargeant des taches
administratifs et des soucis financiers.

- Former les élus et les salariés aux lectures des bilans et a la gestion, pour favoriser la
prise de décisions responsable.

- Convaincre les dirigeants que la structure qu’ils avaient créés, ou contribués a créer, ne
leur appartient pas ; qu’elle est une personne morale individuelle.

'association la Courte Echelle est en premier lieu un projet d’épicerie solidaire, qui bénéficie
d’un CLDESS (Contrat Local de Développement de I'ESS).

Elle fait également partie du CINA (Collectif d’Initiatives Nord Alpilles) qui, depuis 10 ans,
regroupe des acteurs de I'ESS, de I'lAE (Insertion par I’Activité Economique), des institutions, des
collectivités territoriales et des communautés de communes.

Il nous a rejoint ce soir pour nous parler du Pdle de
développement environnemental Alpilles-Montagnette
qui est un PTCE (Pdle Territorial de Coopération
Economique) porté par I'association la courte échelle.

Ce projet est né au sein du CINA. Le PTCE est un
: \ B\ I regroupement d’acteurs locaux qui vont mutualiser et
"‘ -~ P L coopérer au service du territoire. Le concept est né
Y 2 - N /}: pendant les Etats Généraux de I'ESS en 2011 grace a
; P — une réflexion entre le Labo de I'ESS, le RTES (Réseau
des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire), le CNCRES (Conseil National des
Chambres Régionales de I'Economie Sociale), COORACE (Fédération nationale de I'ESS) et le
MES (Mouvement pour 'Economie Solidaire).
Ici, les actions du PTCE de développement environnemental Alpilles-Montagnette s’étend sur tout
le pays d’Arles. Le pble est composé de différentes structures : institutions, structures de
I'insertion et de 'Economie Sociale et Solidaire et PME.
L'objectif du PTCE est de développer une filiere collecte et valorisation des déchets sur le
territoire du Pays d’Arles. Un projet de ressourcerie est également en cours.

Pour plus d’informations : contact@lacourte-echelle.fr

Page 9


mailto:contact@lacourte-echelle.fr

CBE Sud Luberon

Rapport d’activité 2014

WORLD CAFE

1. « DECOUVRIR DE
DEVELOPPEMENT ... »

NOUVELLES

O

JValoriser, dupliquer,
innover sur un territoire
de plus en plus large

.Les circuits courts
(AMAP, alimentaire)
O déclinés sur I'entreprise
et notamment
I'industrie

Etre
proche
du
terrain !

2. «AFFRONTER LES RISQUES ET LES CONTRAINTES DE

MUTUALISATION ... »

O

Altération de F'autonomie et
de l'identité de chacun

Inégalités au sein du
&« groupe »

.Mangue de confiance et
ingérence dii 8 un manque
de transparence

.Divergence d'opinions

.Quelle gouvernance ?

nstaurer le
w -

v
‘'unanimité ?

OPPORTUNITES DE

ESS.:
Reconnaissane
a déevelopper.
Une
représentation
a démystifier.

Transparence !
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Tables Citoyennes # 4 :

# 4 : Comment les acteurs locaux de I'ESS
peuvent-ils s’approprier les nouvelles formes d’économie
émergentes ?

v’ Jeudi 30 octobre de 18h a 21h
v Salle des fétes de Cabriéres d’Aigues

Pour cette 4éme table citoyenne, (représentants d’entreprises,

d’associations, élus et citoyens) se sont réunis a Cabrieres d’Aigues pour réfléchir ensemble a la
question suivante :

Geneviéve Jean (Sénatrice de
Vaucluse et Maire de
Cabrieres  d’Aigues), Jean-
Louis Joseph (Président du
Parc Naturel Régional du
Luberon vice-Président de la
région PACA) et Patrick Miguet
(Président du CBE Sud
Luberon) introduisent la
rencontre. Un mot d’accueil qui nous rappelle que I'innovation doit étre au cceur de nos projets
afin de favoriser la coopération plutdt que la concurrence et la préservation des ressources pour
un systéme économique soutenable.

Emergent aujourd’hui dans nos sociétés, des formes d’économies circulaires, qui prennent le
pas sur un systeme dit linéaire.

« Léconomie circulaire rompt avec le schéma
traditionnel de production linéaire, qui va directement
de l'utilisation d’un produit a sa destruction, auquel il
substitut une logique de “boucle”, ou I'on recherche la
création de valeur positive a chaque étape en évitant
le gaspillage des ressources tout en assurant la
satisfaction du consommateur. »
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’économie circulaire c’est la définition de 7 concepts, pour les comprendre voici quelques
illustrations :

v" L'écologie industrielle : mutualisation des moyens entre entreprises, utilisation des
déchets sortants d’une entreprise pour les utiliser en intrants d’une autre.

v" L'économie de fonctionnalité : location et utilisation en services plutdt qu’en propriété.
Par exemple, les photocopieurs.

v" Le réemploi : le marché de I'occasion = le bon coin.

v" La réparation : redonner vie a un produit. La fondation Abbé Pierre a été la premiére a
créer des ateliers de réparation des ordinateurs de fagon a rendre l'usage du numérique
accessible au plus grand nombre.

v La réutilisation : utilisation d’un matériau ou d’un élément non obsoléte dans un systéme
plus complexe. Par exemple, les casses automobiles.

v' Le recyclage: récupération et transformation d’'un matériau vers une utilisation
différente. Par exemple, I'utilisation de la paille de lavande pour I'isolation.

v’ L'éco conception: engager une réflexion pour concevoir un produit qui a le moins
d'impacts possibles sur lI'environnement. Aujourd'hui par exemple les voitures doivent
étre concues de facon a étre recyclable a hauteur de 90%, pour répondre aux nouvelles
réglementations en vigueur.

Projet de ressourcerie :

Aujourd’hui, un terrain sur Gardanne est en attente pour créer un centre de déconstruction :
Récupération de la matiére et transfert sur d’autres industries.
En amont il faudrait utiliser des matériaux de construction qui puissent étre réutilisés.

Projet de centrales villageoises :

La base de ce projet de territoire, déja mené en
Rhone-Alpes et parallelement mené a Banon,
demande [I'implication du citoyen sur des groupements pour linvestissement et le
développement de centrales énergétiques.

Une synergie entre les élus et les habitants s’est installée grace a des réunions publiques. Puis
des groupes de travail se sont formés sur des problématiques ciblées (recherche de toitures,
statuts juridiques et modéle économique des groupements, animation du territoire).
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Aujourd’hui, un groupe d’habitants (regroupant plusieurs villes de CoteLub), s’est constitué pour
réfléchir a la création d’un premier groupement. Les recherches de toitures sont en cours ainsi
que la réflexion sur le modéle économique et juridique.

Une aventure humaine qui génére des innovations et du lien. Le projet ne peut étre lancé que si
la collectivité s’implique et donne son feu vert. Les élus doivent donc aussi se positionner voire
les faire entrer dans le capital.

Projets d’économie circulaire en Sud Luberon :

En Sud Luberon, 2 constats se sont révélés :
v" Une augmentation de 30% des entreprises créées entre 2010 et 2013
v" Une méconnaissance des entreprises entre elles = ce qui rend le territoire propice a un
tel projet.

Le projet porté par le CBE Sud Luberon s’axe sur différents enjeux :

La préservation du territoire et de ses ressources

Le maintien d’une qualité de vie attractive

La création d’activités et d’emploi pour tous

La nécessité d’engager une transition énergétique et sociétale

La possibilité de choisir son mode de fonctionnement et non de le subir

ANANENENEN

Aprés le diagnostic et I'impulsion
de la dynamique-projets, le but

sera d’évaluer ce qui s’est mis en Le territoire est-il assez
place, de communiquer au plus g::gldé;ed'écheﬂe
sur cette expérimentation et
d’essaimer sur d’autres territoires. Trouver jog fe, . Transmission des jor les talent®
"€ Changey. jc S POUr  savoirs ! rassemP ces
B ) habitygeg €S dog les s com ten
Quelques réactions ‘””SOmmate,,,s rffl.lsel'; censer)
sef 12 1o ("""c
ol’ ﬂol‘\
pérante
mn Organiser la fétes des
entreprises pour créer
du lien social
Dévefop
Per
malisaﬁo’,s{':l‘téﬂ?&
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Travaux de groupes - réflexion sur I’économie circulaire en Sud Luberon

ECHELLE DU PROJET

X Attention aux volumes : seront-ils

suffisants pour la création d’une
filiere?

La taille des systemes sera a
définir.

S’en tenir a une échelle viable —
remise en compte de la notion de
croissance ?

Impossible de produire « tout
local »

A l'inverse produire localement
ne veut pas dire produire que
pour le local

Approche du diagnostic par filiere
(industrielle, économique) / par
métier (ressources humaines)

A chaque étape, ou
périodiqguement = le suivi de
I'audit.

TISSER DU LIEN

Fétes des entreprises a mettre en
place pour créer du lien

Le changement viendra aussi du
citoyen, du salarié.
Transmission du savoir,
transmission de I'information
Animation : qui va faire vivre le
projet apres ?

Rassembleur de talents

Créer un laboratoire d’idées
Faire des liens entre les
institutions

« circulaire » ne veut pas dire

« autarcie »

TERRITOIRE

MOUVANT

LES PROJETS

*®

Ce n’est pas UN projet, ce sont
DES projetS !!
L’échange de bons procédés - je

dépose la — je récupére
gratuitement.
Ressourcerie au niveau
municipale.

Promouvoir la notion d’USAGE
plutét que celle de propriété
(Terres de lien, jardins partagé...)
Privilégier les circuits courts
Rapidement des concrétisations
Redécouvrir des métiers

IMPLICATION DES ACTEURS

Formes coopérative : permettent
de s’emparer du secteur
marchand

Que le financier soit dans les
SCIC, s’inscrive dans les colleges
Mutualiser les moyens pour faire
diminuer les codts et intéresser
les entreprises.

Trouver une motivation
suffisante pour le citoyen

Aider les entreprises a formuler
leurs besoins
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Tables Citoyennes # 5 : Lhabitat participatif

4 rencontres ont été organisées - 92 personnes sensibilisées

Tout au long de I'année 2014, le CBE a organisé des rencontres autour de la création d’'une
coopérative d’habitants.

v" Habitat participatif
v’ Habitat participatif
v’ Habitat participatif
v" Habitat participatif

30/06/2014
18/09/2014
13/11/2014
08/12/2014

P
~_~ ~— ~— ~—

AGENDA FIN 2014
v" 20 novembre 2014 : Groupe de travail susnommé au CBE a 18h
v" 04 décembre 2014 : formation réaliser son blog au CBE Part.1.
v' 08 décembre 2014 : Réunion sur la charte, CBE 18h 30.
v' 18 décembre 2014 : formation réaliser son blog au CBE, Part. 2.

Le projet : L'habitat participatif permet de réaliser ensemble la conception et la gestion de notre
logement grace a une coopérative. Chaque locataire est obligatoirement coopérateur.

o

\ ¢ w&&’“ & ~“\\h\\‘\\‘

& LA * QS,.-;{\A\"’\' o™
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» autrement
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ou Val de purance
et
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v i P .
v"'w_;__,m-_—_-_r:,,.:m.—r‘-’ P
S i
e
Lo tibes
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T :_':_,“"..-.--”""'"'
WM‘“ P
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Diagnostic « Renouvellement Générationnel »
de I'ESS

La CRESS PACA a confié a PromESS84, dans le cadre d’une mission déléguée par la Région PACA, 90
diagnostics qui ont pour but d’identifier les pratiques concernant la gouvernance des associations, les
compétences RH, le management, les budgets sur 3 ans.

Sur les 114 diagnostics effectués dans le Vaucluse 90 ont été réalisés par PromESS et les structures

adhérentes suivantes : Dom’inno - la fédération des centres sociaux - BGE Activ’ conseil - Capi formation -
CBE Ventoux - CBE Apt - CBE Sud Luberon - CDOS.

SYNTHESE DES DIAGNOSTICS

Les départs a la retraite dans I’ESS, un impact a anticiper

Constat :

v 30% de 'emploi actuel de I'ESS concerné par un départ a la retraite d’ici @ 2025, un impact plus
fort que dans le reste de I'emploi privé.

v" Des femmes plus nombreuses dans les effectifs de I'ESS proportionnellement moins touchées
que les hommes par ces départs (30,5 % pour les hommes, 29,7 % pour les femmes).

v' La CSP (Professions et Catégories Socioprofessionnelles) des cadres et dirigeants en jeu : 41 %
des cadres et professions intellectuelles supérieures seront concernés par ces départs a la
retraite dans les 15 ans.

Pyramide des ages et départs envisagés

Des effectifs plut6t jeunes sur le département

v" Les départs concernent
54,4% des établissements (taux régional: 60,8%)
35% concernés par - de 10% des effectifs
46,7% pour 10 a 29% de leurs effectifs
v' Ces départs concernent 67,3% des femmes, proportion Iégérement sup. a la moyenne régionale
(61,9%)
v' Les - de 5 salariés concernés en plus forte proportion.
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Pistes d’action face au renouvellement générationnel

Lutter contre les difficultés de recrutement
64,2% pense rencontrer des difficultés de recrutement
v 40,4% mentionne des difficultés de recrutement comme  principal impact
des départs a la retraite.
v" Motifs : conditions de travail peu attractives, ressources financiéres insuffisantes et colt du
recrutement.

Lutter contre les pertes de savoir-faire
Mentionnées, en 2e position, et avant les pertes de savoirs et de valeurs.

Favoriser la GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences)
+ des 2/3 des établissements non accompagnés sur la GPEC les 5 années passées, pour les 37 qui I'ont
été, une moitié concernée par le Renouvellement Générationnel.

Des besoins a approfondir :

v' 46 établissements auraient recours a un réseau de RH spécifique a I'ESS, dont

v" 32 dans une perspective de mutualisation de I'emploi (contrat multi employeur),

v' 28 sur la centralisation des offres et demandes d’emploi

v' 95 établissements estiment assez a trés important le développement des coopérations

Des opportunités ?

Quasi 3 envisagent des recrutements dans les 5 ans a venir (dont 60,7% concernés par le
Renouvellement)

v' 45,1% en CDI

v' 16,9% sur des contrats aidés

v 13,3% en CDD ou sur CDD ou CDI

v" Recours a des stages, contrats de professionnalisation, d’apprentissage

50,5% privilégieraient le recrutement externe.

75,9% a développé une pratique d’accompagnement de nouveaux salariés
(tutorat, transfert de compétences, formation).

55,4% déclarent avoir une politique volontariste de recrutement des jeunes,
28,8% favorisant de jeunes ayant une formation ESS.

34 privilégieraient la mise en place de tutorat, 19, la formation.

45,6% estiment qu’une GPEC serait utile, en particulier avec la mise en place d’indicateurs économiques
et sociaux et un travail de sensibilisation.
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__sudluberon Des créateurs i

. d’entreprlse en formation
Créo Tour : la création

e semaine pout créer
reprendre ou deévelop.
e aon enizeprive v

s w7 ovembre.
.-.m -dibany ‘e des ren:

d'accompagnement collectif 2
destinations des demandeurs

Réunion d’information
sur |e secteur du BTP

)oun yonzefu-  d’emploi et, ou bénéficiaires
SEERE . mnaalbeunm‘u .n]m‘:‘u- d réel i ; lise afin d"informer BYP. /i
3 [ 3l o vent une tion par tent créer une entreprise ou
:T_;-ﬁm DL CRARRONCINTRSS,  prri i e e 4 :-'nmair-m‘ Hervé Danneels et ses collabo-  leur propre emploi. ez | San s -l ”hm'i
lmu-»m-‘- e o o, Cancurzots S sos 513 i { (dmsleBTPi chmenunﬂqm
':':- R e l'.w.:"... ‘ﬂﬁ ".:.'.i.'.' = FCTTT l"“?ée pex le Comité de Bas: Renseignements et inscriptions au ?m:delecnmﬂlum TVA a 5,5%. commml fair
Chend v, s questione ot entrepre s, pou o o e sin d’Emploi (CBE), Synergie R BRI Rekdite = e tpor
S FERIIS LSt - b i ) D Comité de basiin demploi sud dre aux questions sur I'éc
- b | Luberon, la Capeb etla SIMC se ou encore pou
sont associés et organisent une quoi comment devenir RG!
grande réunion mercredi 3 dé- qnulMonkGBM
cembre dans les Jocaux du CBE. m <
l 'I.wmée 2014 est décisive pour  ficats d’économie d Cnem
le nement de ce secteur  Cette réunion sera suivie d'v
sur le marché. La mise en place  buffet. L'entroe est libre
2 2 :
s Grenelle Environnenent) et Iy
e Ao i c
| nancidres est donc
pour les o dars e
Hervé Danneels directeur du  locaus de CBE 180 rue Phillpe de Girard.
'informer  2AC sast Marti.

1cnanugnom

PERTUIS @ 350 participants au forum formation et création
d'entreprise. Pour la 3° année, le Péle emploi, le Comité du bass
d’emploi (CBE), la Mission locale et la Ville ont organisé un fon
de la formation et de la création d'entreprise, espace Georges J«
vin. Ce sont prés de 350 visiteurs qui sont venus participer au fc
rum ol 34 exposants étaient présents pour les accueilli; %
des exposants ont été satisfaits de l'accueil et de l'organisation d«
manifestation, 91% d'entre eux l'ont jugé utile par les contacts q
ont été pris. Enfin, 100% d'entre eux souhaitent renouveler
l'opération”indiquait Philippe Lea, directeur du Péle emploi.

< S MIE TEHEANII DU 1A I LuaTRaUIL VI
credi, a Cadenet, le Conseil général de Vaucluse ainsi que de nom
breuses associations et coopératives se sont réunis sur une table
citoyenne organisée par le CBE Sud Luberon. Un temps
d’échange et de réflexion a été mené sur le theme de la mutualisa
tion, facteur de développement des entreprises de I'économie so-
ciale et solidaire. Les participants ont pu réfléchir ensemble, sous

forme de débat participatif aux moyens et aux opportunités de tra e
vailler ensemble ainsi qu'aux forces du territoire en matiere de
coopération et de mutualisation.

/PHOTOR.|

FEKI UIS>e La MAM : une solution de garde pour |
chefs d’entreprise. A l'initiative du comité de Bas:
_Sud Luberon, une rencontre a été organisée avec
d’assistantes maternelles, créateur de la premier
des assistantes maternelles) sur la commune. Au
les salariés et les chefs d’entreprises, le GEPE (Gri
treprises de Pertuis et ses environs) etla mairie o
afin de découvrir les nombreux avantages de cett
sation qui peut permettre outre, des contrats rég
- tion de garde pour les enfants en cas de problem
que la nounou malade ou I’absence des enseign:
nes intéressées peuvent se renseigner aupres de
sistantes maternelles située face a Gamm Vert de
d’activités Saint-Martin.

LOURNMARIN .
Le numérique s 'invite au 2° forum du tourisme

C'est dons V'ancienne coopé-
-ative frultidre que le Comité de
assin d'emploi du Sud Lube-
‘on a organisé, jeudi, son 27 fo-
um du tourisme. “Cette m(ml~

estunees

TBEqui sedoitétre un relals r!rv
wlitlques publiques”, souli-
malt Hervdd Dannecels, direc-
eur du comité. Une manifesta-
fon triés snlvle aver 25 expn-
ants (centre de formations aux
nétlers du ourisme, lyedes, of-
Ices de tourlsme, conseil géné-
al 84 et Réglon...) dont un des
bjectifs dlalt d'éire un ren-
lez-vous pour le développe-
nent de 'emploi du secteur du
ourisme en linison avec les
wuvenux enjeux qui se profi-
entdans ce secteur et dans no-
e région.

I)evnnl un public attentif de

150 p
¢ de pmfe:elmnwl du tourls-

que dans le tourisme, suivie par
une discussion sur des retours
d'expériences,

L’aprés-midi se poursuivait
avec une réflexion sur le thetme
"Elat des lieux du tourisme en
Luberon” avec présentation
par Laure Chatel des chiffres
clés ot de 'impact du tourisme
sur le terrhtolre sulvie d'une in-
terventinn de Myline Maurel,
chargée de mission nu Pare ré-
glonal du Luberon, sur les polid-
ques de développement tourls-
tique Inltides “{mrlcs parcs régio-
naux. Au final, une journdée den-

| Desoffices de tourisme du territoire blen représentés, Deg. a d.:
Caroline Baschiera, chargée de mission tourisme CG84, Myléne
Maurel, Parc du Luberon, Laure Chatel, OT Luberon-Durance,
Patrick Roux, OT Laurls, Florence Nochez, OT Lourmarin.  /mac.

me et d'érudiants, Ludovic,
chargé de communication d
I'office de tourisme Luberon

Durance, animait une conféren-
ce Intdressante et trds techni-
que, sur 'utilisation du numeérl-

se ol el des particiy a
u rencontrer t-xpcru etprofes-
sionnels du tourisme qui ont
pu répondre plus particulitre-
ment aux nombreuses ques-
tions des jeunes participants en
recherche d'emploi ou de for-
mation.

AC.
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